Karta gwarancyjna

1. Gwarancji na poprawne dziatanie sprzetu udziela Blastnet Zygmunt Gosciniak na czas okreslony, ustalony w sposob
indywidualny liczony od momentu otrzymania do uzytku przez kupujacego zaméwionego sprzetu (podstawa jest tu w
przypadku wysytki potwierdzenie dostawy, w przypadku odbioru osobistego/dostawy przez sprzedawce data wystawienia
faktury VAT). Wady ujawnione w okresie gwarancji mogg by¢ bezptatnie usuniete przez serwis: BlastNet, ul. H.
Sienkiewicza 18, 63-230 Witaszyce

2. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci zwigzanych z uruchomieniem zakupionego sprzetu np.
konfiguraciji/instalacji oprogramowanie (jesli przedmiot nie byt zakupiony z oprogramowaniem);konserwacja sprzetu itp.
3. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia sprzetu jak np. odbarwienia obudowy, zuzycia toneru, baterii, czytnika
laseru itp.

4. Uszkodzony sprzet reklamujacy musi dostarczyé na swoj koszt osobiscie/przesytka kurierskg lub pocztowa.

5. Przy odbiorze sprzetu (od kuriera), nalezy kazdorazowo (zaréwno podczas pierwszej dostawy sprzetu, jak i
gwarancyjnej), sprawdzi¢ w obecnosci kuriera, czy nie ma brakéw ilosciowych czy jakosciowych, w przypadku gdy
wystgpig nalezy kazdorazowo sporzgdzi¢ odpowiedni protokot reklamacyjny, ktérego kopie nalezy przesta¢ do gwaranta.
6. Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia uszkodzonego sprzetu i opisania rodzaju uszkodzen oraz (jesli to
mozliwe) wskazania jak do niego doszto, pisemnie, wg dowolnej formuty. Po sporzgdzeniu opisu uszkodzenia nalezy je
niezwtocznie przesta¢ na adres biuro@blastnet.pl oraz dotgczy¢ go do wysytanego sprzetu. Prosimy rowniez o zawarcie
danych kontaktowych, oraz wysytkowych.

7. Sprzet nalezy dostarcza¢ w opakowaniu, ktére zabezpieczy go w trakcie transportu, za ewentualne uszkodzenia,
powstate na jego skutek gwarant nie bierze odpowiedzialnosci.

8. Dostarczony sprzet musi posiada¢ czytelne numery seryjne, nieuszkodzony sticker gwarancyjny oraz plomby, a takze
kopie karty gwarancyjnej oraz faktury zakupu.

9. Dostarczony sprzet musi zosta¢ zabezpieczony za pomoca listwy przeciwprzepieciowej lub UPS, dodatkowo
wskazane jest (szczegdlnie w okresie letnim) umieszczanie sprzetu w mozliwie chtodnych (klimatyzowanych)
pomieszczeniach.

10. Po dokonaniu naprawy, sprzet przekazywany jest (w przypadku stwierdzonej wady) na koszt firmy Blastnet za
posrednictwem firmy kurierskiej lub wtasnego transportu wskazanej wczesniej osobie. W przypadku nie stwierdzenia
wady lub wystgpienia jej na skutek niewtasciwego uzytkowania sprzetu, serwis pobiera optate za powrotng wysytke
przedmiotu, zgodnie z cennikiem firmy kurierskiej gwaranta, mozliwa jest takze wysytka na koszt reklamujgcego (w
przypadku gdy posiada on umowe z firmg kurierska).

11. Gwarancja zostaje automatycznie rozwigzana w przypadku jakiejkolwiek préby ingerencji w karte gwarancyjng,
numery seryjne reklamowanego przedmiotu, sticker i inne zabezpieczenia.

12. Kupujgcy w przypadku modyfikacji parametrow serwera np. instalacji kolejnego procesora zobowigzany jest
korzysta¢ z oryginalnych, firmowanych przez producenta sprzetu (np. firme IBM) lub wskazanych przez gwaranta czesci,
nie tyczy sie to kart PCI/PCI-E i innych podobnych rozszerzen. Jesli modyfikacja jest znaczaca, podczas ewentualnej
reklamacji kupujgcy zobowigzany jest poinformowa¢ gwaranta o dokonanych modyfikacjach.

13. Ewentualne wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie 14
dni roboczych, lecz w uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 3
miesiecy. Termin ten, liczony jest od daty dostarczenia sprzetu do siedziby gwaranta.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku awarii sprzetu na jakimkolwiek nosniku danych, w
przypadku przekazania sprzetu do serwisu, reklamujgcy jest zobowigzany wykona¢ kopie zapasowg danych, poniewaz
moga one zostaé uszkodzone podczas prac serwisowych.

15. Gwarancjg nie sg objete

+ uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady

* uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub
transportu czy konserwaciji (lub jej brakiem) sprzetu

» uszkodzenia powstate na skutek niewlasciwej instalacji, przerdbek, dostrojen, napraw, zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez klienta/uzytkownika/serwis nie majgcy zgody gwaranta na wykonywanie jakichkolwiek operacji.

» uszkodzenia powstate na skutek awarii sieci energetycznych, zbyt wysokich/niskich temperatur. Kazdy sprzet
dostarczony do gwaranta sprawdzany jest pod wzgledem poprawnosci pracy, w przypadku gdy zgtoszone usterki okazg
sie bezpodstawne, gwarant moze obcigzy¢ zgtaszajgcego kosztami zwigzanymi z sprawdzeniem sprzetu. Wadliwy
sprzet lub czesci, ktére wymieniono stajg sie wtasnoscig gwaranta, bez mozliwosci wykupu.

Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkéw gwarancji, jednak jej nowe warunki nie beda dziata¢ wstecz.



