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TYRES

Warunki odpowiedzialnosci dla opon marki Nokian

1 stycznia 2013 r.

Niniejsze warunki odpowiedzialnosci obejmujg wady surowcowe oraz produkcyjne w oponach marki
Nokian wyprodukowanych przez lub dla Nokian Tyres plc bgdz inng spétke nalezacg do Grupy
Nokian Tyres Group. Odpowiedzialno$¢ obowigzuje przez pie¢ (5) lat od daty produkcji opon i
dotyczy krajow, gdzie opony sprzedawane sg w sprzedazy detalicznej, z wytgczeniem Stanéw
Zjednoczonych, Kanady oraz Wielkiej Brytanii. Jesli w oponie ujawni sie wada surowcowa lub
produkcyjna podczas kontroli dokonywanej przez Producenta, wowczas obliczona warto$¢ wadliwe;j

opony zostanie zwrécona zgodnie z niniejszymi Warunkami odpowiedzialnosci.

Zgodnie z Warunkami odpowiedzialnosci obowigzujagcymi w Nokian Tyres plc's,

odpowiedzialnosé producenta nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

a) Zuzycie spowodowane zwyczajnym uzytkowaniem;

b) Niewtasciwe uzytkowanie w odniesieniu do instrukcji obstugi;

c¢) Uzytkowanie podczas wys$cigdéw samochodowych lub w innych ekstremalnych warunkach;
d) Niewtasciwe zamocowanie;

e) Niewtadciwe przechowywanie przez organ inny niz Nokian Tyres plc;

f) Niewtasciwe kotkowanie wykonane przez jednostke inng niz Nokian Tyres plc lub innego

autoryzowanego wykonawce;

g) Zmiany lub naprawy opony wykonane przez jednostke inng niz Nokian Tyres plc lub innego

autoryzowanego wykonawce;

h) Uszkodzenia wynikte z powodéw poza kontrolg Nokian Tyres plc, takich jak transport lub

instalacja.
i) Uszkodzenia spowodowane uzyciem tancuchéw lub innych podobnych akcesoridw.

j) niewtasciwe lub niekompletne informacje podane klientowi bgdz informacje nie potwierdzone lub

nie zatwierdzone przez Nokian Tyres pilc;

K) nizsza jakos¢ zwigzana z nizszg klasyfikacja jakosciowg opony oraz nizszg ceng (opony DA)*.
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Niezaleznie od powyzej wymienionych klauzul dotyczgcych waznosci odpowiedzialnosci
gwarancyjnej Nokian Tyres plc's, niniejsze Warunki Odpowiedzialno$ci majg zastosowanie wytgcznie
pod warunkiem, ze gtebokosc¢ bieznika wadliwej opony spetniajg wymagania ustawowe kraju, w
ktérym dokonano sprzedazy. Jesli gtebokosé¢ bieznika opony nie spetnia wymagan ustawowych
konkretnego kraju, Warunki Odpowiedzialnosci Nokian Tyres plc's nie majg zastosowania, a
przewidziana w niniejszych Warunkach odpowiedzialnos¢ Nokian Tyres plc's nie bedzie miata
waznego statutu nawet w wyzej okreslonym piecioletnim okresie odpowiedzialnosci gwarancyjne;j.
Aby warunki odpowiedzialnosci Nokian Tyres plc's miaty zastosowanie, klient musi zawiadomic
autoryzowanego dilera Nokian Tyres plc's ** o zaistniatej wadzie w ciggu dwdch (2) miesiecy*** od

daty jej wykrycia lub od momentu, kiedy wada powinna byta zostaé wykryta.

Klient powinien bezzwlocznie zwrdci¢ wadliwg opone do autoryzowanego dilera. Nokian Tyres plc
pokryje wszelkie zwyczajne koszty wynikte w wyniku zwrotu, Nokian Tyres plc stwierdzi, iz dana
opona jest wadliwa zgonie z niniejszymi Warunkami. Jesli uzna sie, ze opona nie jest wadliwa,
Nokian Tyres plc obcigzy klienta kosztami zwrotu. Nokian Tyres plc lub diler detaliczny udzieli
klientowi indywidualnych wyjasnien, gdzi i jak opona ma zostaé przestana do dalszej inspekcji.
Opony, ktére zostang uznane za wadliwe nie zostang odestane, a wyptacone odszkodowanie bedzie
stanowito nalezne wynagrodzenie za wadliwg opone.

Jesli inspekcja dokonana przez Nokian Tyres plc's wykaze obecnos$¢ wady surowcowej lub
produkcyjnej w oponie, jej pozostata warto$¢, obliczona na podstawie aktualnej gtebokosci bieznika,
zostanie wyréwnana. Aktualna warto$¢ opony jest obliczana na podstawie gtebokosci bieznika, a
minimalna gtebokos$¢ bieznika jest okreslona w prawie kraju, gdzie dokonano sprzedazy. Wartos¢
opony jest obliczana réwniez zgodnie z ceng rynkowg danego modelu opony, jej rozmiaru oraz typu
obowigzujgcg w chwili dokonywana zwrotu.

Nokian Tyres plc nie pokrywa kosztéw zwigzanych z montazem lub wywazaniem opon, ktére zostang

uznane za wadliwe, chyba ze wymaga tego lokalne obowigzujgce prawo.

Odpowiedzialnos¢ Nokian Tyres plc's odnosi sie réwniez do wad w kotkowaniu w przypadku
kotkowania wykonanego przez Nokian Tyres plc lub przez autoryzowanego wykonawce zgodnie z
wydanymi instrukcjami.

Nokian Tyres plc nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, a niniejsze Warunki Odpowiedzialnosci nie
majg zastosowania, w przypadku wystgpienia sity wyzszej bgdz w innych sytuacjach, na ktére Nokian
Tyres plc's nie mogto mie¢ wptywu. Sytuacje takie obejmuja, na przyktad, zdarzenia takie jak wojna,

zamieszki, pozar, akcja protestacyjna, interwencje rzgdowe, katastrofy naturalne, przerwy w
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funkcjonowaniu transportu publicznego, brak dostaw energii lub surowcoéw. Gdyby czas trwania
ktorekolwiek z wyzej wymienionych sytuacji przedtuzat sie, Nokian Tyres plc zostanie w petni
zwolnione z odpowiedzialnosci gwarancyjnej na mocy niniejszych Warunkow Odpowiedzialnosci, az

do czasu zakonczenia sie dziatania sity wyzszej.

Odpowiedzialno$¢ Nokian Tyres plc's ogranicza sie do wyzej wymienionych okolicznosci i obowigzuje
wytgcznie zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszych Warunkach Odpowiedzialnosci. W
zadnych okolicznosciach Nokian Tyres plc nie moze zosta¢ pociggniete do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek posrednie lub przypadkowe uszkodzenia, utrate zyskéw, czy tez za inne straty

finansowe, jak rowniez za szkody wynikte z powodu nieumiejetnosci uzycia opon.

Niniejsze Warunki Odpowiedzialnosci obowigzujg wytgcznie w kraju, gdzie prowadzona jest sprzedaz
detaliczna ** gdzie zostata zakupiona opona objeta niniejszymi warunkami Odpowiedzialnosci
gwarancyjnej, pod warunkiem, ze pierwotnym zamystem Nokian Tyres plc byta sprzedaz danej opony

w danym kraju.

Niniejsze Warunki Odpowiedzialnosci podlega¢ beda prawu finskiemu i zgodnie z tym prawem

interpretowane.

Objasnienia:
)
DA = wyglad wskazujgcy na wadliwos¢

**)

http://www.nokiantyres.com/dealers

***)

2-miesieczny okres powiadomienia obowigzuje wytgcznie w krajach cztonkowskich UE; w

pozostatych krajach okres ten wynosi 14 dni.
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WARUNKI GWARANCIJI

Bridgestone, Firestone, Dayton



Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. zapewnia wysoka jakos¢ opon, detek i ochraniaczy oraz udziela
gwarancji wedtug nastepujacych zasad:

1. Gwarancja obejmuje tylko wady i uszkodzenia, ktére mogg by¢ przypisane producentowi. Inne
uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeniami mechanicznymi
nie beda rozpatrywane pozytywnie.

2. Ostateczna decyzja uznania reklamacji bedzie podjeta przez reprezentanta Bridgestone Sales
Polska Sp. z 0.0. lub osobe upowazniong przez Bridgestone Sales Polska Sp. z o.0.

3. Niniejsza gwarancja objete s3 produkty dystrybuowane przez Bridgestone Sales Polska
Sp. z 0.0. na terytorium Polski.

4. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

5. Okres gwarancji dla wszystkich produktéw wynosi 4 lata od daty sprzedazy. Dla petnego zwrotu
(wymiana opon) okres gwarancji wynosi 1 rok. Dla opon zakupionych wczesniej niz rok od daty
uznanej reklamacji, ale nie pdzniej niz 4 lata od daty sprzedazy, zastosowana bedzie metoda
czesciowego zwrotu, tzw. metoda pozostatej gtebokosci bieznika (PGB), ustalona wg zuzycia
bieznika.

6. W przypadku przerwania produkcji reklamowanego produktu, do rozliczen bedzie uzywany
podobny produkt.

7. Reklamacja lub czesciowa rekompensata nie obejmuje jakichkolwiek przypadkéw opisanych
ponizej:

e zniszczenie opon spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem,

e opony zuzyte ponizej minimalnej gtebokosci bieznika (opony, ktorych wskazniki zuzycia
zostaty odkryte),

e opony,ktére naprawiano, bieznikowano, nacinano lub ktore sg ponownie reklamowane, opony
z niewtasciwie wypetniong Kartg opony,

e zniszczenia wynikajace ze ztej geometrii ustawienia kot, niewywazenia két, wadliwych
hamulcow lub amortyzatoréw, niewtasciwego cisnienia, nadmiernego obcigzenia opon,
dziatania chemikaliow lub oleju, ognia, uzywania tancuchow, wypadku lub kolizji, uzycia
opon w rajdach lub innych zawodach, uzywania niewtasciwych opon w terenie, jazdy na



oponie bez powietrza, celowego uszkodzenia,
¢ zniszczenia wynikajace z uszkodzen nawierzchni drogi,
» uszkodzenia wynikajace z uzycia niewtasciwych lub uszkodzonych felg.

8. Rekompensata bedzie przeprowadzana wedtug nastepujacych zasad:
e w przypadku uznania reklamacji opony kupionej nie wczesniej niz przed rokiem -
rekompensata bedzie polegata na wymianie reklamowanej opony na nowa,
o w przypadku, gdy reklamacja dotyczy opony zakupionej wczesniej niz rok temu, ale nie
pdzniej niz 4 lata od daty sprzedazy, rekompensata bedzie dokonana w formie pienieznej,
czesciowo wedtug zuzycia bieznika, tzw. metody PGB.

9. Warunkiem rozpatrzenia gwarancji sa:

e wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu opracowanym przez Bridgestone

Sales Polska Sp. z o0.0.,

e dostarczenie reklamowanego wyrobu,

e przedtozenie Karty Gwarancyjnej,

e przedtozenie dowodu zakupu wyrobu,

e nazadanie przyjmujacego reklamacje - udostepnienie pojazdu do oceny stanu technicznego.
Postepowanie gwarancyjne uwarunkowane jest i rozpoczyna sie tacznym spetnieniem przez
Kupujacego wszystkich powyzszych warunkdw.

10. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczyc¢ opony, detki lub ochraniacze do punktu serwisowego
Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. w celu rozpatrzenia reklamacji.

11. Opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. powinny spetniac
nastepujace warunki:

e wszystkie opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. powinny
by¢ odpowiednio dobrane do warunkow pracy,

e wszystkie opony, detki lub ochraniacze firmy Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. powinny
by¢ montowane przy uzyciu przeznaczonych do tego narzedzi i wedtug odpowiednich
schematow,

» standardy techniczne, tj. cisnienie, obcigzenie, predkos¢ oraz inne warunki powinny byc
zachowane,

» w kwestii oznaczenia opon i dziatania serwisu, Klient moze konsultowac sie ze sprzedawca
lub pracownikiem Bridgestone Sales Polska Sp. z o.0.



12. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos¢ pojazdu,
niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub inne koszty.

13. Od decyzji Bridgestone Sales Polska Sp. z 0.0. rozstrzygajacej o uznaniu badz nie uznaniu
reklamacji stuzy odwotanie.

14. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych zasadach majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.



WARUNKI GWARANCIJI

Continental, Uniroyal,
Semperit, Barum



DEFINICJE:

Ilekro¢ w Warunkach Gwarancji uzyto jednego z ponizszych okres$len, oznaczajg one odpowiednio:
1. ,Uzytkownik” - oznacza Nabywce opon wyprodukowanych przez producenta opon; okreslenie
to obejmuje osoby fizyczne i przedsiebiorcow.

2. ,Producent” - oznacza niemiecki koncern Continental AG, ktérego wytacznym i oficjalnym
reprezentantem w Polsce jest spotka pod nazwa Continental Opony Polska Sp. z 0.0. (w skrécie
COP) z siedzibg w Warszawie.

3. ,Gwarancja” - oznacza gwarancje jakosci produktu, udzielong zgodnie z Warunkami Gwarancji
przez producenta opon na opony marki Continental oferowane w Europie oraz opony oznaczone
innym chronionym znakiem nalezacym do koncernu Continental. Zakres terytorialny niniejszej
gwarancji obejmuje caty obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

4. ,Produkt” - oznacza opony osobowe, 4x4 i ciezarowe, objete gwarancja przez producenta.

5.,POG” - oznacza Punkt Obstugi Gwarancyjnej, posiadajacy upowaznienie COP na rozpatrywanie
zgtoszen reklamacyjnych produktu.

6. ,Data produkcji” - oznacza date wyprodukowania opon przez producenta, umieszczong trwale
na boku opony w formacie: tydzien roku produkcji - rok produkcji.

7. .Graniczne zuzycie czota bieznika” - oznacza moment osiggniecia granicznego zuzycia
czota bieznika do wskazan TWI (pozostata gtebokosc bieznika wynosi wtedy ok. 1,6 mm); o
takim stopniu zuzycia informuje catkowite lub jednostronne wykorzystanie czota bieznika do
momentu odstoniecia progu / progow usytuowanych w dnie rzezby bieznika, na poziomie miejsc
oznaczonych Lliterami TWI lub symbolami oznaczajgcymi TWI, umieszczonymi trwale na boku
opony.

8. ,Procentowy stopien zuzycia” - oznacza pozostata gtebokosc bieznika w uzywanej oponie,
wyliczong w odniesieniu do gtebokosci bieznikowanej opony na podstawie n/w wzoru:

B-1,6 mm (TWI)

A={1- c-1,6 mm (TWI)

} x 100%



A - procentowy stopien zuzycia opony [%]
B - aktualna $rednia gtebokos$¢ bieznika opony (zmierzona w 3 pkt obwodu opony) [mm]
C - wysokosc¢ bieznika nowej opony [mm]

Zwrot kosztow zakupu - za zwrot kosztow zakupu uwaza sie zaptate aktualnie obowigzujacej ceny

(wedtug cennika COP) z uwzglednieniem srednich rynkowych rabatéw.

WARUNKI GWARANCJI:

1. Continental Opony Polska Sp. z 0.0. (COP) udziela gwarancji w imieniu producenta na produkt,

bez limitu przebiegu przez okres 60 miesiecy od daty produkcji lub do momentu osiggniecia

granicznego zuzycia czota bieznika, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

2. Gwarancja objete s3 wytacznie wady produktu wynikte podczas ich eksploatacji z przyczyn

tkwigcych w ogumieniu, obejmujgce wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze.

3. Niniejsza gwarancja nie obejmuje produktdw:

z granicznie zuzytym czotem bieznika,

naprawianych, bez wzgledu na sposob i zakres naprawy oraz podmiot, ktéry wykonat te naprawe,
z nacinanym czotem bieznika, bez wzgledu na sposob i zakres tych czynnosci oraz podmiot,
ktdry je przeprowadzit,

bieznikowanych poza producentem, bez wzgledu na technologie, jakos¢ wykonania oraz
podmiot odpowiedzialny za ten proces; wyjatek stanowi podmiot oficjalnie upowazniony
do bieznikowania przez producenta, ktérego produkty sg w ofercie producenta i COP,

z nieczytelnym lub usunietym / uszkodzonym (czesciowo lub catkowicie) numerem DOT
i / lub numerem fabrycznym, i / lub data produkcji,

zuzytych powyzej 25% w przypadku reklamacji zwigzanych zwibracjamii/lub niestabilnoscia
prowadzenia pojazdu,

nie posiadajacych europejskiej homologacji.

4. Ewentualne reklamacje Uzytkownicy mogg zgtaszac w:

upowaznionych Punktach Obstugi Gwarancyjnej POG,

autoryzowanych stacjach obstugi pojazdow - dot. Uzytkownikow z tzw. Rynku OE,
tj. takich, ktorzy zakupili nowe pojazdy wyposazone fabrycznie w ogumienie objete
gwarancjg producenta,



e punktach zakupu ogumienia.

5. Kazda reklamacja moze by¢ rozpatrzona jedynie przez POG (dotyczy wytacznie reklamacji
zgtoszonych bezposrednio do POG) lub przez upowaznionego pracownika COP (dot. reklamacji
zgtoszonych we wszystkich w/w punktach). W uzasadnionych przypadkach COP rezerwuje sobie
prawo do podjecia nadrzednej i ostatecznej decyzji dot. reklamowanych produktéw.

6. W celu prawidtowego zgtoszenia reklamacji, umozliwiajgcego COP i / lub POGjej rozpatrzenie,
Uzytkownik zobowigzany jest do:

e dostarczenia reklamowanego produktu do w/w podmiotéw (wymienionych w pkt 4)
w terminie maksymalnie 14 dni od dnia wykrycia wady,

 dostarczenia reklamowanego produktu wraz z obrecza kota, na ktorej byt eksploatowany,
jesli wada ogumienia jest widoczna tylko po napetnieniu go cisnieniem roboczym,

e dostarczenie wypetnionej karty gwarancyjnej (z datg sprzedazy, pieczecia, podpisem
sprzedajacego oraz danymi zakupionych opon) oraz dowodu zakupu na reklamowany
produkt (Uzytkownikdw z rynku OE dot. wytgcznie Ksigzka Gwarancyjna pojazdu),

e udostepnienia pojazdu, na ktorym byt eksploatowany reklamowany produktu do oceny
stanu technicznego przez COP i / lub POG (lub inny upowazniony podmiot) na zadanie COP
i/ lub POG.

7. COP os$wiadcza, ze wszystkie reklamacje winny byc rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty
dostarczenia reklamowanego produktu do w/w podmiotow (wymienionych w pkt 4), przy czym
COP nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w zachowaniu tego terminu, wynikajace
z przyczyn niezaleznych od COP, a lezacych po stronie Uzytkownika i / lub podmiotow
przyjmujacych reklamacje, wymienionych w pkt 4.

8. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia specjalistycznych badan reklamowanego produktu,
w/w termin moze ulec wydtuzeniu, przy czym decyzje o wykonaniu takich badan w niezbednym
zakresie moze podjac¢ wytacznie COP, ktory poinformuje o tym fakcie podmiot, ktory przyjat
reklamacje przed uptywem 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
reklamacji nie powinien byc dtuzszy, niz 35 dni, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji produktu.

9.Uznanie reklamacji produktu nie naktada na producenta zadnych zobowigzan odszkodowawczych.

10. W przypadku uznania reklamacji na wade produktu zgtoszong przez osobe fizyczna,
tj. Uzytkownika, w okresie obowigzywania gwarancji producenta (okreslonym w pkt 1 niniejszych



warunkdéw gwarancji), ktéry w Swietle ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej, nabyt towar konsumpcyjny - produkt w celu niezwigzanym

z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, ma on prawo do:

11.

12.

13.

» bezptatnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad, lub zwrotu 100 % kosztéw zakupu
ogumienia, jesli wada produktu ujawni sie przed uptywem 24 miesiecy od daty zakupu
produktu (lub przed uptywem 24 miesiecy od daty wydania nowego pojazdu wyposazonego
w ogumienie objete gwarancja producenta); w tym terminie COP pokrywa rowniez koszty
demontazu / montazu produktu, wynikajace z uznanej reklamacji, pod warunkiem, ze reklamacja
zostanie zgtoszona w POG, ktéry wykona w/w czynnosci wg stawek okreslonych przez COP,
zwrot kosztow demontazu / montazu produktu nie dotyczy Uzytkownikow z rynku OE,

e wymiany produktu na nowy, wolny od wad, pod warunkiem zaptacenia kwoty odpowiadajace;j
procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanego produktu, jesli wada produktu ujawni sie
po uptywie 24 miesiecy od daty jego zakupu lub po uptywie 24 miesiecy od daty wydania
nowego pojazdu wyposazonego w ogumienie objete gwarancjg producenta,

e zwrotu kosztow zakupu produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajgca procentowemu
stopniowi zuzycia reklamowanego produktu, jesli wada produktu ujawni sie po uptywie
24 miesiecy od daty jego zakupu lub po uptywie 24 miesiecy od daty wydania nowego
pojazdu wyposazonego w ogumienie objete gwarancjg producenta.

W przypadku uznania reklamacji na wade produktu zgtoszong przez Uzytkownika w okresie

obowigzywania gwarancji producenta (okreslonym w pkt 1 niniejszych warunkéw gwarancji),

ktéry w swietle ustawy zdnia 27.07.2002 r. 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,

nabyt produkt w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza, ma

on prawo do:

e wymiany produktu na nowy, wolny od wad, pod warunkiem zaptacenia kwoty odpowiadajace;j
procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanego produktu,

e zwrotu kosztow zakupu produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajgca procentowemu
stopniowi zuzycia reklamowanego produktu.

COP zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zatatwienia kazdej uznanej reklamacji,
wymienionych w pkt 10i 11, tj. wymiany produktu lub zwrotu kosztéw. W przypadku przerwania
produkcji reklamowanego produktu, w procesie wymiany bedzie uzywany podobny produkt.

Produkt, po uznaniu reklamacji na jego wade przez POG i / lub COP w procesie wymiany
produktu lub zwrotu kosztow (tj. zgodnie z mozliwosciami wymienionymi w pkt 10 lub 11)
w ramach niniejszej gwarancji staje sie wtasnoscig COP.



14. Gwarancja nie obejmuje wad produktu wynikajacych z:

nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktorych produkt
narazony jest m.in. na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskdw, uderzen i udarow,
oddziatywanie substancji chemicznych (m.in. kwasow, zasad i innych materiatow zracych,
rozpuszczalnikow, materiatdw ropopochodnych tj. paliw, olejéw, smarow i ich pochodnych)
oraz ozonu i wysokich temperatur,

uzywania opon niezgodnie z ich przeznaczeniem i / lub parametrami technicznymi,
nieprawidtowego montazu lub demontazu, w tym montazu produktu na obrecz
o niewtasciwym rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktdra jest uszkodzona i / lub skorodowana
oraz z zastosowania podczas montazu detki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidtowym
typie i wymiarze, innym niz zalecane przez producenta,

eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej
nosnosci ogumienia (okreslonej na boku kazdego produktu) i / lub dopuszczalnych naciskow
na osie, wyszczegolnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonych odpowiednimi
przepisami,

niedbalstwa, jazdy z nadmierng predkoscia, niewtasciwego uzytkowania i stylu jazdy,
a w szczegolnosci z gwattownego hamowania i przyspieszania,

niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowej geometrii
zawieszenia, niewywazenia koét, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, poduszek,
tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resorow, drazkéw reakcyjnych i innych elementéw
zawieszenia, a takze nieprawidtowo dziatajacych systemdw hamulcowych, wspomagajacych
hamulce i antyposlizgowych (m.in. ABS, EBS, ASR, ESP, BAS itp.),

eksploatacji opon z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym w odniesieniu do zalecen
producenta pojazdu i / lub producenta opon,

nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach
drogowych i pogodowych,

wszelkich uszkodzen mechanicznych (w tym m.in. wszelkich przeciec, przebi¢ oraz
uszkodzen spowodowanych m.in.: ciatem obcym pomiedzy kotami blizniaczymi, uderzeniem
o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kraweznik,
wyrwe w jezdni, itp.), w tym takze spowodowanych oddziatywaniem na produkt substancji
chemicznych (lub podobnie dziatajacych srodkéw, w tym wymienionych w pkt 14),
powodujgcych m.in.: uszkodzenie / degradacje / przy$pieszone starzenie produktu,

uzycia produktu w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy
wspotzawodnictwa sportowego,

pozaru, przyczyn naturalnych lub spowodowanych innymi okoliczno$ciami, pozostajgcymi
poza kontrolg producenta pojazdu (np. pozar, wypadek, przegrzanie, sita wyzsza, itp.).



15.

16.

Gwarancja na produkt nie pokrywa i roszczenia odszkodowawcze sg wykluczone z powodu:
kosztow spowodowanych zuzyciem eksploatacyjnym jego sktadowych,

» kosztéw wezwania, holowania, dodatkowego czasu podrozy i wynagrodzenia za prace,
przestoju pojazdu, roztadowania pojazdu, wynajecia pojazdu zastepczego, ponownego
zatadunku itp.,

o wszelkich strat ekonomicznych i szkdd (obejmujacych m.in. utrate zysku, przychodow,
wartosci firmy lub spodziewanych oszczednosci),

» roszczen przedstawionych Uzytkownikowi pojazdu przez osoby trzecie,

o wszelkich innych uszkodzen, szkdd, strat i obrazen, spowodowanych bezposrednio
lub posrednio wada produktu, wada wykonawcza lub spowodowang niedbalstwem lub
btedem pracownikdw wszystkich podmiotdw swiadczacych ustugi serwisowe dla ogumienia.

Zgodnie z postanowieniami pkt 15, wszelkie w/w roszczenia odszkodowawcze skierowane
do producenta lub COP s3 wykluczone. Jednoczesnie zadnego z postanowien pkt 15 nie
mozna traktowa¢ jako wytaczenia lub ograniczenia proby wytaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci producenta, wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego (Uzytkownika), wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa w oparciu
o ustawe z dnia 27.07.2002 r. o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.



WARUNKI GWARANCIJI

Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava,
Diamond, Pneumant, Debica,
Kelly Tyres



Firma Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0. (w stosunku do opon marek: Goodyear, Dunlop,
Fulda, Sava, Pneumant, Diplomat, Kelly) oraz Firma Oponiarska Debica S.A. (w stosunku do opon
marki Debica), zwane dalej odpowiednio Gwarantem, udzielajg gwarancji na sprzedawane przez
Gwaranta opony. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

OGOLNE WARUNKI GWARANCII:

1. Gwarancja obejmuje przyczyny tkwigce w oponach, a w szczego6lnosci zwigzane z wykonawstwem,
materiatami lub konstrukcja, o ile one wystapia w ciagu terminu okreslonego jak nizej:

e opony osobowe, dostawcze, 4x4 oraz motocyklowe - 60 miesiecy od daty zakupu lub od
daty produkcji, opony ciezarowe pod marka Goodyear oraz Dunlop - 48 miesiecy od daty
zakupu lub 60 miesiecy od daty produkcji, gwarancja nie obejmuje opon starszych niz 8 lat,

e pod markga Sava oraz Fulda - 36 miesiecy od daty zakupu lub 48 miesiecy od daty produkcji,
gwarancja nie obejmuje opon starszych niz 8 lat.

UWAGA:
W przypadku braku dotgczenia do zgtoszenia reklamacyjnego dowodu zakupu, Gwarant bierze pod
uwage date produkcji opony.

2. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokonac¢ u sprzedawcy opon lub pojazdu (dotyczy pierwszego
wyposazenia - OE).

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

e zgtoszenie reklamacji poprzez przedtozenie kompletnie wypetnionego formularza
opracowanego przez Gwaranta,

e przekazanie wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym opon oraz dotgczenie kopii dowodu
zakupu i karty gwarancyjnej,

» zgtoszenie reklamacji na zaktdcenia jazdy (bicie, scigganie, wibracje) oraz nieréwnosci na
boku niezwtocznie po rozpoczeciu eksploatacji, tj. przy zuzyciu opony nie wiecej niz 10%,

e na zadanie przyjmujacego reklamacje lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu.

4. Informacja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji przekazywana jest do sprzedawcy e-mailem,
jako zatacznik pdf, po czym, sprzedawca przekazuje j3 niezwtocznie Uzytkownikowi.

5. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu badz nie uznaniu reklamacji nie stuzy odwotanie
do Gwaranta.



6. W przypadku nieuznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sie na koszt Klienta,
a ponadto Klient moze zostac obcigzony kosztami transportu z punktu zakupu opon lub pojazdu
do siedziby Gwaranta.

7. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji,
w sposob okreslony w punktach 2 i 3.

8. Niniejsza gwarancja nie s3 objete jakiekolwiek opony z nieczytelnym / usunietym numerem
DOT i / lub nr homologacji europejskiej ECE / lub nr fabrycznym i / lub datg produkcji, zuzyte
ponizej granicznej gtebokosci bieznika (opony, ktorych wskazniki maksymalnego zuzycia - TWI,
zostaty odkryte w jakimkolwiek miejscu opony) oraz naprawiane, pogtebiane, modyfikowane
poza producentem.

9. Niniejszg gwarancja nie sg rowniez objete opony uszkodzone wskutek miedzy innymi:

* nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktorych opona
jest narazona m.in. na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskéw, uderzen i udarow,
oddziatywania substancji chemicznych (m.in. kwasow, zasad i innych materiatdw zracych,
materiatow ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur,

e uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i / lub parametrami technicznymi,

e nieprawidtowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia odpowiedniej pasty monterskiej,
w tym montazu opony na obrecz o niewtasciwym rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktéra
jest uszkodzona i / lub skorodowana oraz zastosowania podczas montazu detki, ochraniacza
lub zaworu o nieprawidtowym typie i wymiarze, innym niz zalecane przez producenta,
zastosowania detki do opony bezdetkowej,

» eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej
nosnosci opon i / lub dopuszczalnych naciskow na osie wyszczegélnionych na tabliczce
znamionowej pojazdu i dozwolonej przepisami,

e jazdy znadmierng predkoscia, nieprawidtowej technikijazdy,aw szczegolnosci gwattownego
hamowania, przyspieszania,

e niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowej geometrii
zawieszenia, nie wywazenia kot, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatorow, poduszek,
tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resorow, dragzkéw reakcyjnych i innych elementéw
zawieszenia, a takze nieprawidtowo dziatajacych systemow hamulcowych oraz
antyposlizgowych (ABS, EBS, ASR, ESP),

» eksploatacji opon z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym (za wysokim lub zbyt niskim),

e nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach



drogowych i pogodowych, oraz uzycia opon w zawodach sportowych lub w innych
wydarzeniach majacych cechy wspotzawodnictwa sportowego,

e przebicia, przeciecia oraz zakleszczenia ciata obcego pomiedzy kotami blizniaczymi,
stosowania tancuchdéw, uderzenia o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony,
najechaniem na kraweznik, wyrwe, ostry / kanciasty przedmiot w / na jezdni, wypadku lub
kolizji itp.,

e szybkiego lub nierdownomiernego zuzycia bieznika, w tym tzw. "pozabkowania’,

e odtupania, wyszarpania gumy bieznika i innego umyslnego dziatania powodujacego
uszkodzenie opony,

* naturalnego procesu starzenia sie gumy.

10. Gwarancja na opone nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnosc
pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

11. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien Klienta (wobec sprzedawcy) wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa,
w oparciu o ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz. 1176 z p6zniejszymi zmianami).

ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACII UZNANYCH:

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na witasnos$¢ Gwaranta, a Uzytkownik
otrzymuje rekompensate w wysokosci odpowiadajacej pozostatej, uzytecznej czesci opony.
Realizacja rozliczenia odbywa sie za posrednictwem, sprzedawcy.

2. Procentowa wielkos¢ rekompensaty oblicza sie wg ponizszej formuty:

_ { B—-1,6 mm (TWI)
Cc-1,6 mm (TWI)

1 x 100%

A - procentowa wielko$¢ rekompensaty [%]

B - gtebokosc rzezby reklamowanej opony [mm] (do kalkulacji przyjmuje sie najnizsze miejsce)
C - gtebokosc bieznika nowej opony [mm]

UWAGA:
Gwarant, wedtug swojego wyboru, moze w ramach uznanej reklamacji opone naprawic.



JHaNKooOK

Karta gwarancyjna Hankook

Marka / BieZnik / R
Numery (DOT) opon: 1. 2.
3. 4. .
Piecz:¢ sprzedawcy
Data sp dazy: dzien iesia rok
Czytelny podpis Sp wcy

Warunki gwarancji opon firmy Hankook
KRYTERIA

Niniejsza gwarancja przystuguje nabywcy nowych opgmprodukowanych przez firenHANKOOK Tire Co., Ltd. Opony obje
gwarancg musz by¢ zamontowane na danym pazjzie zgodnie z zaleceniami firmy Hankook,eddy innymi dosgpnymi na
stronie internetowej http://www.hankooktire.com.pl/

ZAKRES GWARANCJI ORAZ DLUGO SC OKRESU OBOWIAZYWANIA

1. Waznosé gwarancji

Niniejsza gwarancja ma moc obawijaca do czasu, gdy pozostateglgbkas¢ rowkéw bieznika osagnie minimalm dopuszczalp
glebokas¢ tj. 1,6mm.

Odpowiedzialné¢ Hankook z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady psigte z przyczyn tkwicych w sprzedanej oponie.

2. Warunki rozpatrzenia reklamaciji.

- Nalezy zglost reklamaci w terminie maksymalnie 14 dni od dnia wykrycia wad

- Nalezy doreczy¢ zgtoszenie zawierage powdd reklamacji. Sugerujemy zémie zgtoszenia na formularzu Hankook dpaym u
autoryzowanych dealeréw.

- Nalezy udowodné zakup opon, najlepiej przez przedstawienie dowkaghna i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnejya
przypadku aytkownikéw oryginalnego wyposania - ksizeczki gwarancyjnej pojazdu.

- Nalezy dostarczy lub wysta opony do firmy Hankook lub jej autoryzowanego éeal

- Kazde zgtoszenie mi® zosta rozpatrzone wyicznie przez firmy Hankook lub jej autoryzowanego dealera.

- Reklamacja sktadana w ramach gwarancji zostanzipatrzona w gigu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacpasob
okreslony powyzej.

3. Mozliwe rozstrzygniecia w zakresie reklamacji
Firma Hankook, uzna¢ reklamagj na podstawie gwarancji za zasadmedtug wiasnego wyboru dokona:
a) wymiany produktu (w przypadku, gdy nie jest aiiwa wymiana produktu na identyczny, Klientowi psiyguje
prawo otrzymania produktu o tym samym rozmiarzenyim wzorem bignika lub zwrotu kosztéw) lub
b)  zwrotu kosztéw w oparciu 0 metpddszkodowania okéeona ponizej:

Zwrot kosztow* = Cena zakupu x Wsp6tczynnik koryguacy

Pozostata gbokosé bieznika - TWI**

Wspotczynnik korygujacy =
Oryginalna gébokosé bieznika - TWI**

* Wysokd¢ zwrotu kosztéw zostanie oki@na poprzez pomaenie ceny sprzedg opon (nie wliczajc podatkéw) przez procent
oryginalnej gebokaici bieznika, jaka pozostata na oponie.

**TWI: Minimalna glebokai¢ bieznika, 1,6mm.

4. Postanowienia dodatkowe
Ztozenie reklamacji w spos6b okiteny w punkcie 2 oznacza akceptagjarunkdw gwaranciji.

Jesli reklamacja zostata uznana za zasadrmlokonano zwrotu kosztéw reklamowany produkt phoElzi na wiasni@ firmy
Hankook.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwaramgjjy zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
*hkkkkkkk
CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCJA
Niniejsza gwarancja nie obejmuje opon:
1. Po naprawie, niezaleie od metody naprawy, zakresu i osoby, ktgnarzeprowadzita.
2. Ktérych bignik zostat zuyty w spos6b nieréwnomierny lub opon uszkodzonychymiku:
- zagraen drogowych (przebicia, przewia, rozdarcia, uszkodzenia wynike¢go od uderzei najezdzania na przeszkody);
- dziatania ognia lub wypadku drogowego;
- eksploatacji z nieprawidlowymdiieniem powietrza, z przegieniem, eksploatacji przy nadmierneggkosci, nieprawidtowego
montau lub demontau, eksploatacji bez wystarcaaggo cinienia powietrza, jazdy po nieutwardzonych drogaeigcigow,
wandalizmu, szkody wyszizonej umylnie lub innego niewkiwego uytkowania;
- zniszczé z powodu nieprawidtowej geometrii két, niewyieaych két, wadliwych hamulcéw lub amortyzatoréw;
- korzystania z tacuchéw na opony;
- dziatania substancji chemicznych (np. wypetniaeszczelniaczy, substanciji wyiaacych lub innych).
3. Eksploatowanych po przebiciu lub ze zbyt niskimze zbyt wysokim iizalecane éhieniem.
4. Z pknigciami starzeniowymi i ozonowymi, ktérych data pridj jest starsza ti 4 lata i opon przechowywanych w
nieodpowiedni sposéb.
5. O gtbokdsci bieznika mniejszej i wymagane minimum tj. 1,6 mm.
6. Z uszkodzonym lub nieczytelnym numerem seryjiiytnDOT.
7. Powodujcych zakiocenia podczas jazdy (np. wibraéaganie pojazdu, nadmierna generacja hatasu) zgcam bienika
wigkszym ni 0,8mm od oryginalnej gbokasci rowkéw bieznika.
8. Eksploatowanych na uszkodzonychealzach.
9. Bez oznaczehomologacji “E” nascianie bocznej opony.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

1.Roszcz#é odszkodowawczych ani roszéze zaddéuczynienie z tytutu opfnienia w podrdy, chwilowego unieruchomienia
pojazdu, kosztéw oraz niewygody zwanych ze skltadaniem zgtoszenia, wezwania seneisintcznego, dodatkowej podso
dodatkowych wydatkéw, sprowadzenia pojazdu, wygiajpojazdu zagpczego bdz przetadowania pojazdu.

2. Jakichkolwiek utraconych korgyi lub innych uszczerbkéw na m#ju takich jak: straty finansowe, utracone zyskiclody,
spodziewane oszednaici, spadek wartei firmy, itd.

3. Innych uszkodzg strat oraz obtgn spowodowanych bezp@dnio lub pérednio usterk opony, nieprawidiowym montam,
zaniedbaniemdwlz nieprawidtowym serwisowaniem opon.

Niniejsza gwarancja nie wadza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawifibenta z tytutu ¢kojmi wynikajacych z Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.20%7 r. poz. 683, ze zm.) oraz Ustawy z dnia 23ekmwia 1964 r. kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 459, ze zm.).

PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZNEGO U ZYTKOWANIA

* Nalezy okresowo sprawdzzaisnienie powietrza w oponach.

* Nalezy sprawdza opony pod ktem nieréwnomiernego zycia bieznika, pknig¢, wybrzusze, ciat obcych lub uszkodae

» Nalezy paméita¢ o dopasowaniu indeksu srmsci oraz pedkosci opon do parametréw pojazdu.

* Nalezy sprawdza stan opon. Opony nafe wymienic najp&niej w momencie, kiedy gbokas¢ bieznika osiga minimala
dopuszczalpwartas¢, ktéra wynosi 1,6mm.

* Nie wolno przeciza¢ pojazdu. Naley sprawdzt indeks nénosci opon i zapoznasi¢ z instrukcy uzytkownika pojazdu, w celu
sprawdzenia maksymalnego dopuszczalnegoasbuaia dla jednej opony przy maksymalnej dopuszciaiite danej opony
predkosci.

PRAWIDLOWE CI SNIENIE POWIETRZA

Cisnienie powietrza w oponach ma wplyw na iglwotncs¢ oraz stanowi istotny element bezpietst#va. Informacje dotyeze
odpowiedniego énhienia mana znalé¢ w instrukcji obstugi pojazdu. Nieprawidtowy pozioainienia w oponach powoduje
zmniejszenie przyczepka oraz przedwczesne lub nierbwnomierngyzie bieznika. Maze to utrudnid prowadzenie pojazdu i
jest szczegdlnie niebezpieczne przy pokonywaniucedk z duymi predkosciami. Ze wzgddu na naturalny proces zmniejszania
si¢ cisnienia powietrza w migruptywu czasu, naly je sprawdzé przynajmniej jeden raz w migsu. Cknienie naley zawsze
sprawdzé w oponach chtodnych, czyli na péjzie, ktory nie eksploatowano przez co najmniejcglziny. Naley réwniez
sprawdza cisnienie w kole zapasowym.

» Uwaga: Nie wolno redukowacisnienia powietrza z kot, ktére wzrosto w wyniku rezgnia opon podczas eksploatacii.

Hankook Tire Polska Sp. z o.0.

ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa

tel.: 22 395 57 36 faks: 22 395 57 49

Wiecej informaciji nahttp://www.hankooktire.com.pl/
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WARUNKI GWwARANCHI
DLA OPON GRUPY MICHELIN

PRZEDMIOT GWARANCIJI | GWARANT

1. Przedmiotem gwarandji udzielanej zgodnie z postanowieniami warunkéw gwarancji Grupy Michelin
s opony marek:
Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran ,Riken™

Postanowienia dotyczg opon dystrybuowanych w Europie, zwanych w dalszej czesci , Wyrobami”.

2. Firma Michelin (zwana dalej , Gwarantem”) gwarantuje, ze opony z Grupy Michelin dystrybuowane w Europie

sq wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.

3. Gwarantem na terenie RP jest Michelin Polska S.A. z siedzibg w Olsztynie przy ulicy Leonharda 9, z Dyrekcja

Handlowa w Warszawie przy ulicy Postepu 15.

OKRES GWARANCIJI

Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika i okreslonego czasu uzytkowania wedfug
ponizszej tabeli:

PROCES ROZPATRYWANIA REKLAMACII

opony osobowe dostawcze i terenowe 7 lat od daty rozpoczecia eksploatacji i nie dtuzej niz 10 lat od daty produkcji

opony ciezarowe do zuzycia bieznika, tj. do wskaznika TWI**

opony rolnicze i agro-przemystowe dozywotnia gwarancja, tj. do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci)

Michelin
opony rolnicze Kleber dozywotnia gwarancja, tj. do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci)
opony rolnicze radialne Taurus 60 miesiecy od daty produkgji
detki Kleber i Michelin 24 miesigce od daty produkgji
opony przemystowe 5 lat od daty rozpoczecia eksploatacji lub do zuzycia bieznika w zaleznosci, co nastapi wczesniej

akcesoria do opon przemystowych

(TBS, detki, oringi, ochraniacze) 24 miesigce od daty rozpoczecia eksploatacji

WARUNKAMI ROZPATRZENIA REKLAMACIJI SA:

1. Wypeienie zgtoszenia reklamacyjnego na odpowiednim formularzu reklamacyjnym opracowanym przez
Gwaranta. Formularz znajduje sie na stronie www.michelin.pl.

2. Dostarczenie wypetionego formularza reklamowanego Wyrobu do Dystrybutora opon Gwaranta lub innego,
punktu wskazanego przez Gwaranta.

3. Udostepnienie reklamowanej opony — Gwarant zastrzega sobie prawo do wystania (na swdj koszt) reklamowanej
opony, do zaktadu badawczego Grupy Michelin celem wykonania ekspertyzy.

4. Ewentualne udostepnienie pojazdu na zadanie Gwaranta celem oceny jego stanu technicznego

(na zadanie Gwaranta).

* Nie dotyczy opon osobowych i dostawczych tej marki
** TWI — wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika = 1,6 mm. Wskaznik, umiejscowiony w rowkach bieznika na jego obwodzie i oznaczony na boku opony
symbolem TWI, stuzy do wizualnej oceny zuzycia bieznika. Zuzycie do wskaznika TWI = zuzycie w co najmniej w jednym miejscu na obwodzie opony.



TERMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg w terminie wskazanym w ponizszej tabeli odpowiednio dla kategorii opon:

opony osobowe 14 dni
opony terenowe “POR" 14 dni
opony dostawcze 14 dni
opony ciezarowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie
opony rolnicze reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie
opony agro-przemystowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie
opony przemystowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie
REKOMPENSATY

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowa niesprawnos$¢ pojazdu, niedogodnosci lub inne
zwigzane ze zlozeniem reklamadji koszty.

UZNANIE REKLAMACII

1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant przekaze Zgtaszajacemu ustalong kwote reklamacji. Kwota ta
obliczana jest przez Gwaranta na podstawie aktualnego cennika Gwaranta w oparciu o wysokos¢ niezuzytej

czesci bieznika i pozostatego okresu eksploatacji Wyrobu.
2. Gwarant przekaze 100% wartosci nowej opony, jezeli jej stopien zuzycia nie przekracza:

® 20% w przypadku opon osobowych, dostawczych i terenowych,
® 25% w przypadku opon ciezarowych,

® 20% w przypadku opon przemystowych,

® 10% w przypadku opon rolniczych i agro-przemystowych.

3. W przypadku opon do samochodéw ciezarowych do okreslenia stopnia zuzycia opony zostanie zastosowany

nastepujacy sposob liczenia:

1- aktualna gfebokos¢ + gtebokos¢ pogtebiania — gteboko$¢, przy ktérej opona jest demontowana (1,6 mm)
oryginalna gtebokos¢ + gteboko$¢ pogtebiania — gtebokos¢, przy ktérej opona jest demontowana (1,6 mm)

4. Obliczona przez Gwaranta kwota reklamacji zostanie przekazana Zgtaszajacemu reklamacje za posrednictwem
Dystrybutora opon Gwaranta.
AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCIJI

Ztozenie reklamacji w sposob okreslony w punkcie 1. oznacza akceptacje warunkéw gwarandji.
SYTUACIJE NIEOBJETE GWARANCIA

Gwarancja nie sg objete Wyroby, ktére ulegly uszkodzeniu z przyczyn:

1. nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobow okreslonych przez Gwaranta
(Wymogi Dotyczace Eksploatacji Opon przedstawione sg m.in. w punkcie ponizej , Wymogi dotyczace
eksploatacji opon Grupy Michelin);

2. nieprawidtowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia pasty monterskiej lub z uzyciem past ropopochodnych;

3. nieprawidtowego naprawiania lub przeprowadzenia naprawy w strefach opony, w ktoérych jest to niedozwolone;



11.
12.

13.

14.

15.
16.

eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania Wyrobu na niewfasciwej i/lub uszkodzonej obreczy;
zlego stanu technicznego pojazdu, w tym: nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci kot;
wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, hamulcdw, sprezyn i/lub innych elementéw
zawieszenia;

uszkodzen mechanicznych: przecie¢, przebi¢ — w tym w szczegolnosci spowodowanych uderzeniem bieznikiem,
barkiem lub bokiem opony w przeszkode;

przecigzania wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (zaréwno zbyt wysokim, jak i zbyt niskim);
nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym: niezabezpieczenia go przed dziataniem ognia, substancji
agresywnie oddziatujgcych na strukture gumy, ropopochodnych, ozonu i/lub dziataniem temperatur
powodujacych degradacje gumy;

nieprawidtowego transportu i przechowywania Wyrobu przez Klienta;

nieprawidtowej techniki jazdy, w szczegéInosci sytuacji powodujacych spalanie bieznika, jazdy z zablokowanymi
kotami, hamowania awaryjnego;

wypadku drogoweqo;

uzycia Wyrobu w zawodach sportowych lub do wspdétzawodnictwa majacego cechy wspoétzawodnictwa
sportowego, w tym w szczegolnosci amatorskich lub zawodowych wyscigow;

celowego uszkodzenia opony (akt wandalizmu);

prace opon ponad wartosci oceniane w tonokilometrach na godzine (TKPH) lub opon eksploatowanych

ponad warto¢ oceniang w maksymalnej odlegtosci, jaka moze pokonac opona w ciggu jednej godziny

(dot. opon przemystowych);

uzytkowania opon z niewfasciwymi detkami, ochraniaczami lub O-ringami;

dodawania do opon réznego rodzaju wypetniaczy, uszczelniaczy, materiatdw wywazajacych lub innych
produktow/przedmiotow, ktdrych zastosowanie miatoby wptyw na prawidtowe uzytkowanie opony*

(dotyczy opon przemystowych).

WYMOGI DOTYCZACE EKSPLOATACJI OPON

W celu prawidtowej eksploatacji Wyrobéw Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac zasad:

montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosdi, jakie sa okreslone
w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu;

montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja,
rzezba bieznika):

dla pojazdéw osobowych z napedem na cztery kota tego samego rozmiaru montowac wszystkie cztery opony
nowe oraz jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukgja, rzezba bieznika), zas dla
pojazdéw z rdznymi rozmiarami na osiach stosowac sie do wytycznych producenta pojazdu;

opony osobowe i ciezarowe po zamontowaniu na obreczy, nalezy wywazy¢ dynamicznie;

cisnienie w ogumieniu nalezy mierzy¢ na chtodnych kotach, nie wczesniej za$ niz po uptywie 3 godzin

od zatrzymania pojazdu;

eksploatowac oponeg, stosujac zalecane przez producenta pojazdu cisnienie wewnetrzne w oponie

w odniesieniu do obcigZzenia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te s3 dostepne w punktach sprzedazy
opon, na naklejkach w aucie, instrukji obstugi auta lub na stronie www.michelin.pl);

stosowac rozmiary felgi odpowiadajace rozmiarowi Wyrobu;

w przypadku opon osobowych regularnie rotowac ich pozycje (po przejechaniu od 7000 km do 15 000 km).



FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACJI OPON OSOBOWYCH, DOSTAWCZYCH | 4x4

ZGLOSZENIE REKLAMACII

DATA:

NR REKLAMACII:

ZGLASZAJACY REKLAMACIE

SERWIS

Firma / osoba:

Ulica:
Adres:
Telefon:
E-mail:
POZYCJA OPONY DANE POJAZDU
DANE KATALOGOWE POJAZDU / OPONY
FRONT Lewa (1) Prawa (2) Marka:
Marka: Model:
Przéd Tyt
Bieznik: Poj. silnika:
Rozmiar: Moc silnika [kW / KM]:
LI /Sl indeks: Rok produkgji:
DOT/nr: Nr rej.:
Cisnienie [bary]: Przebieg:
Gleb. biez. [mm]: [ 1 [ ]2
Pochodzenie OE
Przebieg [km]: (B[ [ [Ja
Kto montowat: [ 1 [[]2
Pochodzenie RT
Data montazu: [B[ 5 [J6[la

TYL Lewa zewn. (3) Lewa wewn. (5) Prawa wewn. (6) Prawa zewn. (4) WARUNKI EKSPLOATACJI
Marka: [ ]autostrady [ ]terenowe
Bieznik: [ ] miejskie [ Jinne
Rozmiar: Inne:

LI/ Sl indeks:

DOT/nr:

Cisnienie [bary]:

OBCIAZENIE OSI [kg]

Gteb. biez. [mm]:

Przéd Tyt

Przebieg [km]:

Kto montowat:

Data montazu:

Przyczyna
reklamacji:

Wyrazam zgode na niszczace

badania produktu

[ Jtak [ INIE

Prosze o recykling produktu, gdy nie bedzie mozliwe

jego uzytkowanie

[ Jtak [ ]NIE

Czy opona brata udziat w wypadku?

[ Jtak [ INIE

Czy sa straty materialne i/lub zdrowotne?

[ Jtak [ ]NIE

Data wypadku:

ZIELONE POLA SA OBOWIAZKOWE

PODPIS ZGEASZAJACEGO REKLAMACIE:

PODPIS SERWISU:




Rozpatrywane beda wytacznie nalezycie wypetnione formularze

Prosze wypetnia¢ czytelnie!

2|

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI OPON CIEZAROWYCH | ROLNICZYCH

Identyfikacja firmy (do indywidualnego stosowania przez kazdg firme oponiarsk Prosze uz; ¢ nastepujacych znakow
|A]B|C |E FIGHIIJIK
[UTVIWIXTY]Z] 11234

L
5

FORMULARZ REKLAMACJI OPON Sprzedawca opon

Nie sktadac i nie brudzi¢ dokumentu Nr klienta — nazwa klienta
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
Data reklamacji (op.mm. RRRR) NI' reklamacp wyOg_czme do uzytku przez producentow opon) Ulica Nr
LLTTTT] [T 11 HEER HNEEEEEEEEEEEEREEEEN
Marka opon Kod pocztowy Miejscowos¢
I_IIIII|I|I|I|I|I|I|I| I |I|I|I|I|I|II|I|
Wyprodukowano w... — kraj produkcji Telefon
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEN I_|‘I HEEEEREEEEEEEEN
I%g;wnik kcln'\:clo'l:‘vyan ioponyI:I . Dystrybutor: subdiler
Nazwa Nr klienta — nazwa klienta
HEEEEEEEEEEEEEEEEEEN L[] HEEEEEEEEEEEEEN
Ulica Nr Ulica Nr
HEEEEEEEEEEEEREEEEE HNEEEEEEEEEEEEREEEEN
Kod pocztowy Miejscowos¢ Kod pocztowy Miejscowos¢
HEEEpEEEEEEEEEEEEEN HEEEEpEEEEEEEEEEEEEN
Kraj Telefon Kraj Telefon
T T TTT] CLLTTTTTT] T T T T T] CLLT T
Dane pojazdu I:lTPMS I:lABS DZawieszenie pneumatyczne I:IRetarder
Zaznaczy¢ krzyzykiem pozycje opony
ESamoohéd cigzarowy Sprzet budowlany ECiagnik siodtowy I:lPrzyczepa |:| Inne pojazdy
Autobus Ciagnik rolniczy Naczepa Okreslié:
oo o o I o | | I
OO o OooOonOd o I o o o | I
oo ooooo O OO
Marka pojazdu Model i typ pojazdu
LIT T T T ITPT Il T LITTT I Il T [ []
Data pierwszej rejestracji pojazdu Numer rejestracyjny pojazdu (VIN) Moc S|In|ka opqonalme aks r dkosc (opcjonalnie)
LTIt O T L I T T T T T TT] D:’ﬁ
(DD.MM.RRRR)
Opony reklamowane Typ ustugi

Data zakupu (DD.MM.RRRR) Prywatna Transport regionalny Przemystowe Rolnicze
| | | | | | I | I OE |:|Tak |:|Nie Taksowka Diugie dystanse Kamieniotom Inne
Przebie? %km% lub uzjtkowanie w ?odzinach Transport miejski Place budowy Scinka drzew Koto zapasowe

Rozmiar opony IN 1 IN 2 SP Opis handlowy Runflat Samonos$ne
dEEEEEEEEEEEEnEERGE | |
Matricule / DOT Nr E (esli DOT nie Jest dostepny) Cisnienie w oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos¢ bieznika
IIIIIIIIIIIIII|I|I|I|I|I|
Rozmiar opony IN 1 IN 2 SP Opis handlowy Runflat Samonos$ne
HEEEEEEREREGE | |
Matricule / DOT Nr E (esli DOT nie Jest dostepny) Cisnienie w oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos¢ bieznika
IIIIIIIIIIIIII|I|I|I|I|I|
Rozmiar opony IN 1 IN 2 SP Opis handlowy Runflat Samonos$ne
JHENEEEEEEEEEREEEaN | |
Matricule / DOT E-... Nr E (esli DOT nie Jest dostepny) Cisnienie w oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos¢ bieznika
HEEEEEEEEEEEREEREEEEEEE N
Rozmiar opony IN 1 IN 2 SP Opis handlowy Runflat Samonos$ne
4l | [T [T T TTPTLET v | |
Matricule / DOT Nr E (jesli DOT nie jest dostepny) Cisnienie w oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos¢ bieznika
HEEEEEEEEEEEREEREEEEEEE N
Czy Klient wymienit opony? -
Nie DTak - Klient jeszcze nie zaptacit Tak — klient zaptacit
Tak — z nastgpujaca marka oponl | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | Opcjonalnie

[ rekiamaciazatwiodzonaprees [ T [ T T T T [T TTTTTTTTTTTTTTTT]

Uszkodzenie mienia |:|Tak I:lNie Uszkodzenie ciata |:|Tak I:lNie

Powod reklamacii:

Zaznaczy¢ jeden lub wigcej pdl z ponizszej listy:

Lo ) X ) Nieréwnomierne o )
Wibracje Nie mozna wywazy¢ Hatas Utrata powietrza zuzycie Niski przebieg
Guzy/deformacje Wyrwanie elementu bieznika Spekania Komfort jazdy Scigganie Trakcja na mokrej nawierzchni
Inna przyczyna i kierowalnos¢ pojazdu

Zwrot opony do Klienta. W przypadku nieuznania reklamacji, jezeli w wyniku ekspertyzy produkt zostanie oceniony jako nienadajacy sie do dalszego uzycia:
prosze o ztomowanie produktu na koszt producenta
prosze o zwrot produktu

Podpis uzytkownika Podpis sprzedawcy

ETRTO / 3/18/2016



www.michelin.pl
www.bibserve.com

Michelin Polska S.A. Dyrekcja Handlowa
ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa

0
4,

< MICHELIN

> Llepsza droga do postepu



http://www.michelin.pl
http://www.bibserve.com

NEEN

WARUNKI GWARANCIJI OPON NEXEN

Przedmiotem gwarancji s3 opony marki NEXEN do samochoddéw osobowych i dostawczych, zwane
dalej Wyrobami.

Gwarancja obejmuje uzytkowanie wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika od wskaznika TWI*, po
osiggnieciu ktérego wyréb uznany jest za zuzyty.

Niniejszg gwarancjg nie sg objete jakiekolwiek Wyroby naprawiane, bez wzgledu na sposdb i zakres
naprawy oraz na osobe, ktdra naprawiata Wyréb.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnosc¢ pojazdu, niewygode
lub wynikajgce z tego koszty.

Wszystkie powyisze warunki muszg by¢ spetnione tacznie.

10.

11.

12.

Udzielona gwarancja obowigzuje przez okres 3 lat od daty sprzedazy towaru Nabywcy potwierdzonej
dowodem zakupu.

Zgtoszenie reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu opon

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie reklamowanego Wyrobu z kartg gwarancyjng
oraz dowodem zakupu (paragon, faktura).

Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia reklamowanego
produktu.

W szczegdlnych przypadkach zwigzanych z koniecznoscig przeprowadzenia specjalistycznych badan,
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. Sprzedajgcy ma obowigzek poinformowania o
tym fakcie reklamujgcego przed uptywem 14 dni od daty przyjecia reklamacji. Termin zwigzany z
koniecznoscig przeprowadzenia specjalistycznych badan nie moze przekroczy¢ 40 dni od daty przyjecia
reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji dokonuje sie wymiany Wyrobu na fabrycznie nowy po odjeciu
wartosciowym stopnia zuzycia.

Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza sie poprzez pomiar pozostatej gtebokosci bieznika
reklamowanej opony i poréwnanie jej z gtebokoscig bieznika nowej, wedtug nastepujgcego wzoru:

[ [ (aktualna gtebokos¢ rzezby w mm — 1,6 mm) / (gtebokosé rzezby w nowej oponie w mm — 1,6 mm)
1-11x 100 = Stopien zuzycia w %.

Niniejsza Gwarancja obowigzuje tylko na wyroby sprzedane uzytkownikowi na terenie Polski. Karta
Gwarancyjna nie moze by¢ dystrybuowana poza Polske i wydana uzytkownikowi poza granicami Polski.
Realizacja praw wynikajgcych z Karty Gwarancyjnej moze by¢ dokonana tylko w miejscach okreslonych
w p. 6 Karty.



Niniejsza gwarancjg nie sg rowniez objete wyroby uszkodzone wskutek, miedzy innymi:

nieprawidtowego montazu lub demontazu,

nieprawidtowej eksploatacji Wyrobu,

eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowaniu Wyrobu na niewtfasciwej obreczy,
zamontowania detki lub ochraniacza, innych niz zalecane lub dopuszczalne przez Gwaranta,

ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci
két, wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréow, hamulcédw, sprezyn albo innych
elementéw zawieszenia,

uszkodzern mechanicznych, w tym spowodowanych uderzeniem barkiem lub bokiem opony,
najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni itp., przecie¢, przebic,

«  przecigzenia Wyrobu i eksploatacji na niewtasciwym cisnieniu (za wysokim lub zbyt niskim),

+  nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym nie zabezpieczenia go przed dziataniem substancji
zracych, ropopochodnych, ozonu oraz dziataniem temperatur powodujgcych degradacje gumy,
nieprawidtowego transportu Wyrobu przez klienta,
nieprawidtowej techniki jazdy, a w szczegdlnosci gwattownego hamowania, przyspieszania i jazdy z
zablokowanymi kotami, wypadku drogowego,
umyslnego dziatania powodujgcego uszkodzenie Wyrobu,
dziatania ognia,
uzycia Wyrobu w sporcie lub do wspdtzawodnictwa majgcego cechy wspdétzawodnictwa sportowego

*TWI — wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzeZby bieznika, umieszczony w szesciu miejscach na obwodzie opony (wystepy
w Rowkach bieznika oznaczone na boku opony symbolem TWI), przeznaczony do wizualnej oceny zuzycia opony. Zuzycie
do Wskaznika TWI = zuzycie co najmniej w jednym miejscu na obwodzie opony.



VIIl. ZASADY EKSPLOATACJI OPON

« Opony zamontowane w pojezdzie powinny mie¢ te same parametry, w tym rozmiarowe i wytrzymatosciowe, jak wskazane
w specyfikacji technicznej pojazdu.

Na jednej osi pojazdu powinny by¢ umieszczane takie same opony (wielkos¢, indeks nosnosci, kod predkosci, budowa, wzor
bieznika), chyba ze specyfikacja techniczna producenta wskazuje inaczej

Przy kazdorazowym montazu opony na obrecz, jednak nie rzadziej niz raz na 10 tysiecy km, powinno zosta¢ wykonane dynamiczne
wywazenie kot (obrecz i opona); ta procedura zapewnia komfort jazdy i pomaga wyeliminowac przedwczesne zuzycie elementow
systemu zawieszenia, elementow uktadu kierowniczego, tozysk oraz opon.

Zaleca sig, aby okresowo (nie rzadziej jednak niz co 10.000 km), opony z przedniej osi byty wymieniane stronami z oponami z tylnej
osi, o ile specyfikacja techniczna producenta to dopuszcza; pomoze to w zmniejszeniu skutkow nierownomiernego zuzycia opon
Cisnienie w oponach powinno by¢ sprawdzane nie rzadziej niz co dwa tygodnie, co najmniej 2 godziny po zatrzymaniu pojazdu,
oraz za kazdym razem przed dtuzszg podréza.

Podczas uzytkowania opon nalezy przestrzegac, aby zachowane byto cisnienie zalecane przez producenta pojazdu,
z uwzglednieniem obcigzenia pojazdu (informacja jest dostepna w punktach sprzedazy pojazdu lub w katalogu technicznym
producenta pojazdu).

Opony musza by¢ montowane na obreczach o typie i rozmiarze odpowiednim dla danej opony.

Ogodlny stan opon powinien by¢ sprawdzany regularnie; w przypadku jakiegokolwiek podejrzenia wystgpienia wady opona powinna
zostac sprawdzona i ewentualnie wymieniona

Opony powinny by¢ montowane i demontowane tylko w specjalistycznych warsztatach.

Styl jazdy i predkos¢ powinny by¢ zawsze dostosowane do aktualnych warunkéw na drodze oraz do obcigzenia pojazdu;
nalezy unika¢ nagtego hamowania i przyspieszania.

Przy kazdorazowej wymianie opony nalezy wymieni¢ rowniez zawor.

IX. ZASADY PRZECHOWYWANIA OPON

1.

2.

3.

Opony powinny by¢ zawsze przechowywane w czystym, suchym, ciemnym i chtodnym miejscu oraz powinny by¢ chronione
przed oddziatywaniem ozonu, duzymi wahaniami temperatury, substancjami zrgcymi oraz innymi o agresywnym dziataniu

Opony montowane na obreczach powinny by¢ przechowywane przez zawieszenie na hakach badz w pozycji horyzontalnej, jedno koto
na drugim (maksimum 4 kota); zaleca sie zmiane kolejnosci kot co dwa tygodnie.

Opony bez obreczy powinny by¢ przechowywane w pozycji pionowej (stojacej), nie poddane dodatkowym zewnetrznym obcigzeniom.
Przechowywane tak opony powinny byc¢ co dwa tygodnie obracane by uniknac trwatej deformacji

X. DANE POTRZEBNE DO DOCHODZENIA ROSZCZEN Z GWARANCJI
Gwarant: Pirelli Polska Sp. z 0.0, ul. Ostrobramska 75, 04-175 Warszawa
Telefon: +48 22 517 10 10, email: bok.poland@pirelli.com

IRELLI]

POWER IS NOTHING WITHOUT CONTROL

PIRELLI POLSKA SP. Z O.0.
UL. OSTROBRAMSKA 75 ¢« 04-175 WARSZAWA

KARTA GWARANCYJNA
NA OPONY Z GRUPY PIRELLI

OSOBOWE + CIEZAROWE « MOTOCYKLOWE

IRELLI

POWER IS NOTHING WITHOUT CONTROL



Data sprzedazy ‘ ‘

Marka opony ‘ ‘

Numer DOT ‘ ‘

Numer DOT* ‘ ‘

Numer DOT* ‘ ‘

Numer DOT* ‘ ‘

Rozmiar ‘ ‘

Bieznik ‘ ‘

Czytelny podpis sprzedawcy
i pieczeé punktu sprzedazy

* niepotrzebne skresli¢

KARTA GWARANCYJNAPIRELLI POLSKA SP. Z O.0.

Pirelli Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej zwana Pirelli) gwarantuje, ze wszystkie markowe produkty Grupy Pirelli, nabyte badz
to bezposrednio badz poprzez autoryzowanego Dealera Pirelli, ktore sg zamontowane w samochodach osobowych, furgonetkach, lekkich
ciezardwkach, samochodach ciezarowych i motocyklach sg dostarczane bez wad produkcyjnych lub materiatowych, ktére powodowatyby,
iz produkty te nie nadawatyby sie do normalnego uzytku i bedg mogty byc¢ przyjete do badania przez autoryzowany personel techniczny
Pirelli w okresie 5 lat (60 miesiecy) od daty produkcji, umieszczonej w oznakowaniu wg DOT.

Gwarancja znajdzie zastosowanie pod warunkiem, ze Pirelli otrzyma wniosek o zbadanie opony / formularz reklamacyjny, wypetniony
we wszystkich rubrykach, oraz udostepni produkt na potrzeby badania wykonywanego przez autoryzowany personel techniczny.

Wytaczenia spod Gwarancji:
+ Opony przemontowane z pojazdu, na ktérym zostaty oryginalnie zainstalowane.
* Opony, ktore byty bieznikowane, ktérych bieznik byt pogtebiany lub naprawiane przez osobe trzecig
« Opony, ktére zostaty zmodyfikowane poprzez dodanie lub usuniecie materiatu lub zmodyfikowane w celu zmiany ich wygladu .
« Opony, w ktére wprowadzono ptyn do wywazania lub uszczelniajacy albo opony, w ktérych do napompowania postuzyta inna
substancja niz powietrze lub azot.
Opony uzywane w wyscigach samochodowych lub innych samochodowych imprezach sportowych.
Opony, ktore staty sie niezdatne do uzytku na skutek uzytkowania w sposéb sprzeczny z instrukcja lub zaleceniami producenta
opon lub obreczy, wtaczajac w to niewtasciwy indeks predkosci, indeks nosnosci, przetadowanie, niewtasciwy rozmiar
i niewtasciwe zastosowanie.
Anomalie w prowadzeniu pojazdu lub wibracje pojazdu, w sytuacji gdy pojazd nie moze by¢ udostepniony na zadanie Pirelli
do dalszych badan.
Opony, ktore staty sie niezdatne do uzytku na skutek mechanicznych nieprawidtowosci w pojezdzie takich jak niesprawnosc¢
elementow podwozia (w tym nieprawidtowe parametry regulacyjne/wymiarowe), niepetna sprawnos¢ uktadu hamulcowego,
nieprawidtowo dziatajgce amortyzatory, felgi niezgodne ze specyfikacjg producenta pojazdu/opon
Opony, ktore osiggnety minimalng dopuszczalng prawem gtebokos¢ bieznika
Opony uszkodzone przez ogien, czynniki klimatyczne, korozje, akty wandalizmu, wypadki, tanicuchy sniezne, kradziez, jazde
ze zbyt niskim lub zbyt wysokim cisnieniem powietrza, uszkodzenia powstate podczas serwisowania.
Opony znieksztatcone na skutek niewtasciwego transportu lub przechowywania.
Opony, ktore staty sie niezdatne do uzytku na skutek uszkodzen w trakcie eksploatacji (na przyktad gwozdzie, szkto, obiekty
metalowe) lub inne przebicia, rozdarcia, otarcia lub uderzenia.
Opony uszkodzone na skutek niewtasciwego montazu / demontazu.
Opony uszkodzone podczas $wiadczonych ustug serwisowych - na przyktad montaz/demontaz, wywazanie, regulacja kot jezdnych
Opony, ktorych znak towarowy, numer seryjny lub DOT zostaty starte lub noszga slady manipulaciji.

Niniejsza gwarancja jest jedyna gwarancja udzielona przez Pirelli i nie istnieje zadna inna wyrazna lub dorozumiana gwarancja przydatnosci
handlowej produktow lub przydatnosci produktéw do okreslonego celu. Niniejsza gwarancja nie moze by¢ zmieniona przez zadng osobe,
w szczegdlnosci przez autoryzowanego Dealera Pirelli lub przez Producenta Samochoddw lub przez Sprzedawce Samochoddw, w zakresie
natozenia jakichkolwiek innych obowigzkow w zwigzku z oponami marki Pirelli.

Jesli ujawni sie jakakolwiek wada produktu, Pirelli nie bedzie zobowigzana do podejmowania zadnych innych dziatarh niz te zastrzezone
w niniejszej gwarancji. Wszelkie inne srodki prawne przeciwko Pirelli sg wytaczone w maksymalnym zakresie na jaki zezwalajg przepisy
prawa, w szczegodlnosci Pirelli nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody wtdrne lub przypadkowe (takie jak utrata wartosci pojazdu,
strata czasu, niedogodnosc¢) wynikte z wad produktow.

Warszawa, dnia 1 maja 2014 r.

SUPLEMENT DO KARTY GWARANCYJNEJ PIRELLI POLSKA SP. Z O.0.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE
« Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie do ,Karty gwarancyjnej Pirelli” w zakresie zasad i procedury rozpatrywania roszczen
z gwarancji.
+ Niniejszy dokument stanowi integralng czesc¢ ,Karty gwarancyjnej Pirelli”

. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
« Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w miejscu zakupu opony, bedgcym autoryzowanym punktem sprzedazy Pirelli.
W pozostatych przypadkach zgtoszenie musi zosta¢ dokonane
«w jednym z autoryzowanych punktow sprzedazy opon, ktorych lista dostepna jest na stronie internetowej www.pirelli.pl
*w punkcie zakupu pojazdu, o ile reklamacja dotyczy opon stanowiacych wyposazenie fabryczne nowego pojazdu (OE).
* Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w obecnosci upowaznionego pracownika autoryzowanego punktu sprzedazy
opon
+ Warunki rozpatrzenia reklamacji sa nastepujgce:
«opona z podejrzeniem wady powinna zosta¢ dostarczona na koszt uprawnionego z tytutu Gwarancji (dalej zwany
.Beneficjentem Gwarancji”) do punktu zakupu wraz z dowodem zakupu w celu ustalenia ceny, jak i Zrodta sprzedazy;
« formularz reklamacyjny Pirelli powinien zosta¢ wypetniony przez upowaznionego przedstawiciela autoryzowanego
punktu sprzedazy opon i podpisany przez Beneficjenta Gwarancji w celu zarejestrowania reklamacji,
« opona z podejrzeniem wady bedzie nastepnie przewieziona wraz z oryginatem podpisanego formularza reklamacyjnego
do Centrum Diagnostycznego Pirelli.
Opona z podejrzeniem wady, ktéra to wada z racji swego charakteru ujawnia sie od poczatku eksploatacji opony (np. scigganie
pojazdu z prostoliniowego toru jazdy, wibracje pojazdu, gtosna praca opony, drgania itp), powinna zostac¢ zgtoszona niezwtocznie
po jej zamontowaniu lub stwierdzeniu wadliwosci, jednak nie pozniej niz nastapi 10% zuzycia oryginalnej gtebokosci bieznika.
+ Na zadanie Pirelli, pojazd, w ktorym opony byty zamontowane, musi zosta¢ udostepniony dla celow sprawdzenia stanu technicznego
przez personel techniczny Pirelli.

. TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACJI
+ Decyzja Pirelli o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji powinna zosta¢ podjeta w ciggu 30 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji
W sposob opisany wyzej i jest ona ostateczna. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Pirelli dokona rozliczenia bez
zbednej zwtoki, za posrednictwem autoryzowanego punktu sprzedazy opon.
+ Po wykonaniu badan opon, skierowanych do badania do Pirelli przez Beneficjenta Gwarancji, jest on powiadamiany o ich wyniku
drukiem ,WYNIK BADANIA OPON".

IV. ODRZUCENIE REKLAMACJI

« Jakikolwiek komentarz stowny, zamieszczony w ostatniej (siddmej) kolumnie druku ,WYNIK BADANIA OPON” oznacza, iz reklamacja
zostata odrzucona. W takim przypadku opony sg deponowane przez Pirelli w ,Strefie reklamacyjnej Pirelli”, mieszczacej sie w firmie
Fiege Sp. z 0.0, ul. tugowa 85; 96-320 Mszczondw, tel 46 857 60 OO0 nr wew. od 151 do 154, czynnej w dniach od poniedziatku
do piatku w godz. od 9.00 do 16.00
Beneficjent Gwarancji moze, w okresie 30 dni od daty powiadomienia go o odrzuceniu reklamacji odebrac¢ opony na swoj koszt
i ryzyko z miejsca, w ktérym sg zdeponowane (Fiege Sp. z 0.0.). Po tym terminie badane opony poddane beda utylizacji bez
jakichkolwiek dodatkowych powiadomien.
Aby odebrac¢ opony koniecznym jest (pod rygorem odmowy wydania opon), aby Beneficjent Gwarancji:

« stawit sie i odebrat opony z miejsca ich zdeponowania (Fiege Sp. z 0.0.) we wiasnym zakresie lub na swoj koszt i ryzyko wybrat
przewoznika (np. firma kurierska, inna osoba fizyczna itp), ktory dokona przewozu opon z miejsca ich zdeponowania
(Fiege Sp. z 0.0.) do miejsca wyznaczonego przez Beneficjenta Gwarancji (adres dostawy). Beneficjent Gwarancji lub wybrany
przez niego przewoznik musi posiadac nastepujgce informacje: adres Fiege Sp. z 0.0., adres dostawy oraz oznakowanie opon
z roszczenia oddalonego (wg trzeciej kolumny Wyniku Badania Opon),

oraz

« powiadomit Pirelli, na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym dniem odbioru opon z Fiege Sp. z 0.0., drogg mailowa
(bok.poland@pirelli.com) lub faksowag (22 - 517 10 82 - w tym przypadku po wystaniu faksu prosi sie o potwierdzenie
czytelnosci przekazu faksowego dzwonigc na numer 22 517 10 10 w. 1) o zamiarze odbioru wtasnego opon, obligatoryjnie
podajgc oznakowanie przeznaczonych do odbioru opon, dane wybranego przewoznika, adres dostawy oraz date
planowanego odbioru opon z Fiege sp. z 0.0

V. WYLACZENIA
« Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania do opon, ktdre zostaty zakupione poza Terytorium RP oraz do opon, ktére nie wystepuja
w ofercie handlowej Pirelli Polska Sp. z 0.0.
« Poza rozliczeniem gwarancji opisanym w punkcie VII ponizej, Pirelli nie pokrywa zadnych innych kosztow zwigzanych wadliwg
opong, w szczegolnosci ale nie wytacznie Pirelli nie pokrywa szkéd spowodowanych okresowa niesprawnoscig pojazdu,
niedogodnosciami lub trudnosciami ani kosztow zwigzanych ze ztozeniem reklamacji. Gwarancja nie obejmuje utraconych korzysci.

V1. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
« Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien (wykonywanych w stosunku do sprzedawcy) Kupujacego
bedacego konsumentem wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa.

VII. ZASADY ROZLICZANIA GWARANCJI
+ Na podstawie niniejszej Gwarancji, Pirelli zobowigzuje sig, ze w przypadku uznanych przez siebie reklamacji, wedtug swojego
wyboru:
« naprawi badz wymieni opone na swoj koszt lub
« zagwarantuje Beneficjentowi Gwarancji zwrot ceny sprzedazy zaptaconej za opone, przy czym Pirelli ma prawo pomniejszy¢
kwote zwrotu o czesc¢ ceny zakupu opony uzalezniong od stopnia zuzycia opony, powstatego do czasu rozpatrzenia
reklamacji (wyliczenie w oparciu o pozostatg gtebokos¢ bieznika).
+ Rozliczenie gwarancji nastepuje za posrednictwem autoryzowanego punktu sprzedazy Pirelli.
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Vredestein Polska Sp. z o.0.

Data sprzedazy

Marka opony

Numer DOT

Numer DOT*

Numer DOT*

Numer DOT*

Rozmiar

Bieznik

Czytelny podpis

sprzedawcy

i piecze¢ punktu

sprzedazy

* niepotrzebne skresli¢

0Ogdlne Warunki Gwarancji z tytutu wad i
zuzycia opon dystrybuowanych przez
Vredestein Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie

. Gwarant zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie Produktow

wyprodukowanych przez Producenta, na ktore zostata
wydana Karta Gwarancyjna, przy uzywaniu ich zgodnie z
przeznaczeniem.

. llekro¢ w niniejszych Ogdélnych Warunkach Gwarancji uzyte jest

jedno z ponizszych okreslen, oznaczajg one odpowiednio:
»Gwarant” — Vredestein Polska Spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig z siedzibg w Warszawie.

sNabywca” - oznacza nabywce Produktu wyprodukowanego
przez Producenta. Okreslenie to obejmuje zaréwno osoby
fizyczne, jak i przedsiebiorcow.

sProducent” - Vredestein Banden B. V. Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig prawa holenderskiego z siedzibg w Holandii.
“Produkt” — opony osobowe, dostawcze, do pojazdéw typu SUV,
rolnicze i przemystowe.

sGwarancja” — oznacza gwarancje jakosci Produktu udzielong
zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Gwarancji przez
Gwaranta.

»Numer DOT” - oznacza date wyprodukowania Produktu przez
Producenta, umieszczong trwale na boku opony.

»Catkowite zuzycie Produktu” - sytuacja, w ktérej wysoko$é
rzezby bieznika jest nizsza niz 1,6 mm.

»Procentowy stopien zuzycia Produktu” - pozostata gtebokos¢
bieznika w uzywanej oponie wyliczona w odniesieniu do gteboko-
Sci bieznika nowej opony na podstawie nw. wzoru



B-1,6 mm

A=(1- x 100)

C-1,6mm

A - stopien zuzycia opony (w %)

B - aktualna $rednia gteboko$¢ bieznika opony (zmierzona w
3 punktach na obwodzie opony (w mm)

C - gtebokos¢ bieznika nowej opony (w mm)

. Gwarancjg objete sg wytacznie wady Produktu wynikte podczas
jego eksploatacji z przyczyn tkwiacych uprzednio w Produkcie,
obejmujace wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze.

. Gwarant udziela gwarancji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez okres gwarancyjny wynoszacy 3 (trzy) lata, liczony
od daty zakupu Produktu lub do momentu osiagniecia Catkowite-
go zuzycia Produktu, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu wynikajacych z:

1) nieprawidtowego transportu, przechowywania niezgodnie ze
standardami branzy oponiarskiej i uzytkowania Produktu,
podczas ktérych narazony jest on w szczegdélnosci na
odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskéw, uderzen,
oddziatywania substancji chemicznych i wysokich temperatur,

2) eksploatacji Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub
parametrami technicznymi,

3) nieprawidtowego montazu lub demontazu Produktu,

4) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcego
przekroczenie dopuszczalnej nosnosci Produktu okreslonej
przez Producenta i/lub dopuszczalnych naciskéw na osi,
wyszczegolnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i
dozwolonych przez obowigzujgce przepisy,

5) niewtasciwego uzytkowania i stylu jazdy, w tym w szczegol-
nosci jazdy z nadmierng predkoscia, gwattownego hamowania
lub przys$pieszania,

6) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu,

7) nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji Produktu w
ekstremalnych warunkach drogowych i pogodowych,

8) eksploatacji Produktu z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrz-
nym w stosunku do zalecen producenta pojazdu i/lub
Producenta,

9) wszelkich uszkodzen mechanicznych, w tym takze spowodo-
wanych oddziatywaniem substancji chemicznych,

10)uzycia w zawodach sportowych lub innych wydarzeniach
majacych cechy wspdétzawodnictwa sportowego,

11) zdarzen naturalnych lub spowodowanych innymi okoliczno-
$ciami, pozostajgcymi poza kontrolg producenta pojazdu i
Producenta, w tym w szczegdlnosci takich jak: wypadek
drogowy, pozar, powodz, itp.

. Gwarancja nie obejmuje Produktow:

1) naprawianych, bez wzgledu na sposob naprawy i podmiot,
ktéry naprawy dokonat,

2) bieznikowanych, bez wzgledu na technologie, jako$¢ wykona-
nia oraz podmiot odpowiedzialny za ten proces,

3) z nieczytelnym, usunietym lub uszkodzonym numerem DOT.

4) catkowicie zuzytych.

Celem skorzystania z gwarancji Uprawniony z gwarancji zobowig-
zany jest dostarczy¢ Produkt do miejsca jego zakupu.

. Przyjecie reklamacji nastepuje przez sporzadzenie stosownego

protokotu.



9.

10.

1.

12.

13.

W celu prawidtowego zgtoszenia reklamacji Uprawniony z
gwarancji zobowigzany jest do dostarczenia reklamowanego
Produktu do podmiotu wskazanego w punkcie 7 powyzej, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od daty wykrycia wady,

Niezgtoszenie reklamacji w terminie podanym w punkcie 9
wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaranciji.

Podstawa skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji jest przed-
tozenie przez Uprawnionego z gwarancji waznej Karty Gwarancyj-
nej zawierajacej date sprzedazy, dane Produktu oraz pieczeé
Sprzedawcy, wraz z dowodem zakupu (paragonem lub fakturg
VAT). Karta Gwarancyjna bez powyzszych danych jest niewazna i
nie jest dokumentem upowazniajgcym do skorzystania z
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Gwarant oswiadcza, iz reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w
ciagu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego Produktu do
miejsca jego zakupu, przy czym Gwarant nie ponosi odpowie-
dzialnosci za opdznienia w zachowaniu powyzszego terminu,
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, a lezacych po
stronie Nabywcy i/lub podmiotu przyjmujacego reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji na wade Produktu zgtoszong w

okresie obowigzywania gwarancji, okreslonym w punkcie 4

powyzej, Nabywca ma prawo:

1) do bezptatnej wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, jezeli
wada Produktu ujawni sie w okresie pierwszych 12 miesiecy
uzytkowania Produktu ,

2) do obnizenia kosztu zakupu Produktu, jezeli wada Produktu
ujawni sie w okresie po uptywie pierwszych 12 miesiecy
uzytkowania Produktu. Koszt zakupu Produktu zostanie
pomniejszony o kwote odpowiadajaca Procentowemu
Stopniowi Zuzycia Produktu. Przez koszt zakupu Produktu
rozumie sie aktualng na dzien obnizenia kosztu zakupu
Produktu, cene detaliczng Produktu.

14.W przypadku wystawienia przez Sprzedawce na zakupiony

Produkt faktury VAT, przyjmuje sie, ze Uprawniony z gwaranciji
bedzie wykorzystywat Produkt w ramach prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarcze;.

15.Prawa i obowigzki stron wynikajgcych z niniejszej gwaranciji

reguluje wylacznie tres¢ postanowien ujetych w niniejszych
Ogoélnych Warunkach Gwarancji.

16. Udzielenie przez Gwaranta gwarancji nie wyfacza, nie ogranicza,

ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajgcych z Ustawy z
dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckie;j.
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KARTA GWARANCYJNA

YOKOHAMA




KARTA GWARANCJI OPON SAMOCHODOW OSOBOWYCH,
TERENOWYCH | DOSTAWCZYCH

Firma Yokohama Rubber Co. Ltd. (,YOKOHAMA") ustanawia ten Program Gwarancji Opon samochodéw
osobowych, SUV-6w i dostawczych (,Program Gwarancji”).

Niniejsze Zasady nie gwarantujg gwarancji ani nie oswiadczaja, ze tego rodzaju produkty nie ulegng
zuzyciu badz awarii lub nie stang sie niezdatne do uzytku przy braku odpowiedniej konserwaciji.

1. WARUNKI GWARANCIJI NA OPONY

Niniejszy Program Gwarancji ma zastosowanie u wszystkich dystrybutoréw opon YOKOHAMA do
samochoddéw osobowych, lekkich samochoddéw ciezarowych, opon samochoddw ciezarowych i
autobusow, opon przemystowych i opon terenowych.

Gwarangji, firma YOKOHAMA moze dodac i/lub zmieni¢ szczegéfowe informacje i/lub postanowienia w
niniejszym Programie Gwarancji jako ,warunek” w kazdym momencie.

3. RODZAJE OPON OBJETYCH GWARANCIJA (ORAZ CZAS TRWANIA)

Opony YOKOHAMA przeznaczone do samochodow osobowych, lekkich samochodéw ciezarowych,
opony samochodéw ciezarowych i autobusow, opony przemystowe i opony terenowe, ktdre zostaty
wyprodukowane w ciagu 60 miesiecy sg objete gwarancjg w zakresie niezdatnosci do uzytku innego
rodzaju niz uszkodzenia okreslone w CZESCI 4.

Gwarancja w stosunku do pozostatej uzytecznej gtebokosci rowka:

A. Jesli opona YOKOHAMA w okreslonych warunkach stanie sie niezdatna do uzytku, gwarancja bedzie
obowiazywac

na podstawie proporcjonalnego podziatu pozostatej uzytecznej gtebokosci rowka.

B. Pozostata uzyteczna gteboko$¢ rowka obliczana jest nastepujaco;

Pozostata uzyteczna gteboko$¢ rowka = Pozostata gtebokos¢ rowka — 1,6 (mm).

Ostatnich 1,6 mm (wysoko$¢ wskaznika zuzycia bieznika) gfebokosci rowka nie uwaza sie za pozostata
uzyteczng gteboko$¢ rowka.

4. NINIEJSZA GWARANCJA NIE OBEJMUJE

Opony YOKOHAMA nie s objete gwarancjg w zakresie jakichkolwiek usterek powstatych z winy klienta,
w tym miedzy innymi:

A. Opony uszkodzone przez warunki drogowe (przeszkody, gruz, etc.), ogien lub w wyniku wypadkéw.
B. Opony uszkodzone przez niewfasciwe ci$nienie powietrza w oponie lub w czasie jazdy bez powietrza.
C. Opony przedwczesnie lub nieregularnie zuzyte w wyniku niewtasciwego cisnienia powietrza w oponie.
D. Opony przedwczesnie lub nieregularnie zuzyte w wyniku wadliwego stanu mechanicznego pojazdu,
wiaczajac niewspétosiowosc, niewywazenie két i uszkodzone amortyzatory lub hamulce.

E. Opony odksztatcone po zuzyciu pierwszych 20% uzytecznej gfebokosci rowka.

F. Opony zuzyte: 1,6 mm lub mniej pozostatej gtebokosci rowka.

G. Opony naprawiane lub bieznikowane.

H. Opony wyptaszczone z powodu nieuzywania.

Wszelkie zobowigzania lub odpowiedzialno$¢ za strate czasu, niedogodnosci, utrate mozliwosci korzystania
z pojazdu lub przypadkowe badz celowe uszkodzenia zostajq niniejszym wytgczone. W przypadku uwag w
umowie dotyczacej dystrybucji, warunki zawarte w uwagach nie powoduja wyfaczenia.
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6. ZOBOWIAZANIA

A. Zobowiazania firmy YOKOHAMA:

Firma YOKOHAMA obejmuje opone niniejsza ograniczong gwarancjg poprzez dystrybutoréw firmy przez
okresu 5 lat od daty produkgji.

B. Zobowiazania dystrybutora:

a) Dystrybutor musi zachowac opone celem okazania jej osobie autoryzowanej przez firme YOKOHAMA.
b) Dystrybutor musi ustali¢ swojg wiasne zasady gwarangji dla swoich sprzedawcéw i/lub klientow,
zgodnie z niniejszymi zasadami.

7. DOSTOSOWANIE ZGODNIE Z PROPORCJONALNYM PODZIALEM ZUZYCIA BIEZNIKA
A. Niezbedna jest pewnos¢, Ze uszkodzona opona jest w stanie umozliwiajacym regulacje, jak wskazano
ponizej.
B. Nalezy uzy¢ miernika gtebokosci rowka celem odczytania pozostatego rowka.
Zalecany przez firme YOKOHANA punkt pomiaru giebokosci rowka w przypadku okreslonej opony
powinien znajdowac sie blisko wskaznika zuzycia opony w obwodowych rowkach i nie pokrywac sie ze
skosem wskaznika zuzycia bieznika.
C. Kredyt dostosowawczy dla dystrybutoréw powinien by¢ liczony nastepujaco:

Pozostatg gtebokos¢ rowka (mm) - 1,6
Cena podstawowa reguIaC)i X ........cceeeereuereiereierierienienississieseees

Oryginalna gtebokos¢ rowka (mm) — 1,6

8. CENA PODSTAWOWA REGULAC)I

Cena podstawowa regulacji jest ceng podang w umowie dotyczacej dystrybucji.

Jesli reklamacja dotyczaca jakosci wystepuje z winy producenta, dystrybutor winien natychmiast
zgtosi¢ szczegoly poprzez dostawce lub bezposrednio do autoryzowanego przedstawiciela firmy
YOKOHAMA i zatrzymac uszkodzone produkty do czasu przybycia technika z firmy YOKOHAMA, celem
zhadania przyczyn uszkodzenia oraz zebrania niezbednych informacji o produkcie. W przypadku, gdy
technik z firmy YOKOHAMA nie moze przyby¢ do dystrybutora na inspekcje uszkodzonych produktow
w akceptowalnym terminie, rzeczoznawca dystrybutora, autoryzowany przez firme YOKOHAMA, moze
przeprowadzic¢ inspekcje uszkodzonych produktow i wypetni¢ formularz zgtoszenia reklamacji ,PODANIE
O DECYZIE W SPRAWIE USZKODZONEJ OPONY”, wypetniajac odpowiednio wszystkie pola i wysytajac
go do firmy YOKOHAMA razem z dokumentacjg fotograficzng uszkodzonych produktow, jesli zachodzi
taka koniecznos¢. Technik firmy YOKOHAMA zweryfikuje informacje zawarte w formularzu zgtoszenia
reklamacji, wypetnionym przez autoryzowanego rzeczoznawce dystrybutora, gdy tylko otrzyma formularz
i poinformuje dystrybutora o ostatecznej opinii. Opinia technika jest ostateczna i wigzaca dla stron.

Pieczed sprzedawcy:

ROZMIAN: ...

Kod daty produkgji:..

Data sprzedazy:

Dzien......... Miesigc........... ROK....oueee.

Czytelny POdPIS SPIZEAAWEY: ......vuviiiiiiiriiieie it
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