Gwarancja i serwis

Revoltt Maciej Janusz (zwany dalej jako ,RevoltTech”) gwarantuje, ze wszystkie produkty sg bezpieczne i bez
uszkodzen zewnetrznych, materiatowych i funkcyjnych (stan przed transportem do klienta).

Jezeli jakakolwiek cze$¢ produktu zostanie uszkodzona z powodu wad produkcyjnych lub materiatowych, nasza

firma naprawi lub wymieni tg cze$¢ nieodptatnie w ramach gwaranciji.

Okres gwarancyjny: 24 miesiecy od daty zakupu chyba, ze okreslono inaczej. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza

ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Postepowanie gwarancyjne:

1. Poinformuj nas o zaistniatym problemie w wybranej przez siebie formie (email, telefon, pisemnie). Wypetnienie
formularza reklamacyjnego nie jest obowigzkowe ale przyspieszy procedurg gwarancyjna.

2. Po zaakceptowaniu roszczenia gwarancyjnego poinformujemy Panstwa telefonicznie lub emailem. Wéwczas
nalezy odesta¢ reklamowany produkt najszybciej jak to mozliwe na adres zwrotéw. Naprawiony produkt lub nowa
czes$c¢ zostanie wystana niezwtocznie w ciggu ciggu 14 dni roboczych od otrzymania produktu.

3. Klient, ktérego produkt zostat naprawiony/wymieniony ponownie moze skorzystac¢ z petnego okresu
gwarancyjnego.

4. Jezeli klient posiada zastrzezenia do decyzji dotyczacej roszczenia gwarancyjnego, powinien zgtosi¢ je w formie

pisemnej w ciggu 10 dni od daty otrzymania decyzji.

Uszkodzenia spowodowane ponizszymi czynnikami nie podlegaja gwarancji:

1. Nie zastosowanie sie do tresci instrukcji dotgczonej do produktu oraz bezposrednie lub posrednie uszkodzenie
produktu.

2. Nieautoryzowane modyfikacje produktu.

3. Uszkodzenia spowodowane ekstremalnymi warunkami pogodowymi: huraganem, tajfunem lub inng katastrofa
naturalna.

4. Uszkodzenia spowodowane niewiedzg lub naduzyciem uzytkownika, jak rowniez innymi nieprzewidzianymi
wypadkami.

RevoltTech nie jest odpowiedzialny za zadne uszkodzenia ciata lub $mieré spowodowang bezposrednio, posrednio,
umysinie lub nieumysinie uzywanym produktem.

W przypadku wystapienia probleméw podczas dokonywania napraw gwarancyjnych, RevoltTech wysle formalne
powiadomienie. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opéZnienia w doreczeniu powiadomien.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu rozstrzygajg wtasciwe sady.
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