\WVELLTEL Certyfikat Gwarancyjny

Nazwa i model produktu:
Numer seryjny:
Data zakupu:

Numer dowodu zakupu:

kodren }

Produkt otrzymatem(am) sprawny, bez widocznych w y ie, z polska instrukcja obstugi.

Zap 1! am) sie z war

j Gwarangji i w pelni sie z nimi zgadzam.

Postanowienia ogdlne

Producent, Welltec sp. z 0.0. (siedziba: ul. Orzechowa 3, Przesocin 72-010, Polska), zwany dalej Gwarantem, gwarantuje sprawne (zgodnie z warunkami opisanymi
w instrukgji obstugi) dziatanie produktu Welltec wskazanego w Certyfikacie Gwarancyjnym, zwanego dalej Produktem.

Okres Gwarangji uzalezniony jest od rodzaju Produktu i zostat wyszczegélniony w sekdji , Okres Gwarangji”.

Gwarancja prowadzona jest w trybie ,door-to-door”, tj. reklamowany Produkt transportowany jest do serwisu i od serwisu na koszt Gwaranta.

Gwarancja obejmuje wytacznie oryginalne Produkty pochodzace z dystrybucji Gwaranta.

vrwN

Gwarancja obowiazuje tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

OKkres Gwarancji
6. Okresy Gwarangj:

Rodzaj produktu Maksymalny okres Gwarancja Gwarancja
Gwarangji Podstawowa Wydtuzona
Oczyszczacze powietrza - linia PRO 10 lat 3 lata 7 lat
Oczyszczacze powietrza - APH35, APH360 3 lata 3 lata brak
Oczyszczacze powietrza - pozostate 6 lat 3 lata 3 lata
Nawilzacze powietrza 6 lat 3 lata 3 lata

Agregaty pradotworcze, Klimatyzatory przenosne, Koncentratory tlenu,
Kostkarki, Nagrzewnice elektryczne, Osuszacze powietrza, Odkurzacze

bezprzewodowe, Roboty sprzatajace, Roboty do okien, Wentylatory, Stacje Slat 3lata 2lata
zasilania

Mierniki jakosci powietrza, Piloty WiFi, Pompki skroplin 3lata 3 lata brak
Panele solarne 1 rok 1 rok brak
Pozostate produkty 3lata 3 lata brak

Okres Gwarangji na akcesoria i akumulatory dotaczone do Produktu wynosi 1 rok (nie dotyczy akumulatoréw w stacjach zasilania).

7. Gwarancja Podstawowa
« Uprawnionemu z Gwarangji przystuguje Gwarancja Podstawowa, przez okres podany w tabeli , Okresy Gwarangji”, w kolumnie , Gwarancja Podstawowa”,
z chwila nabycia Produktu i nie wymaga od Uprawnionego z Gwarangji spetnienia zadnych dodatkowych warunkéw.
o Okres Gwarancji Podstawowej liczony jest od dnia zakupu Produktu wskazanego na dowodzie zakupu.
8. Gwarancja Wydtuzona
« Uprawnionemu z Gwarancji przystuguje Gwarancja Wydtuzona, przez okres podany w tabeli ,Okresy Gwarancji” w kolumnie ,Gwarancja Wydtuzona”,
pod warunkiem:
i. wykonywania co najmniej 1 raz w roku Przegladu Gwarancyjnego w czasie trwania Gwarancji Wydtuzonej,
ii. nieuzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem,
iii. nieuzytkowania Produktu w zastosowaniach przemystowych, komercyjnych, komunalnych lub podobnych lub zastosowaniach o podobnym
charakterze badz intensywnosci.

Pierwszy Przeglad Gwarancyjny powinien zostac zrealizowany nie wczesniej niz 3 miesigce przed koncem Gwarancji Podstawowej i nie pdzniej niz w
ostatnim dniu okresu Gwarancji Podstawowej.

« Okres pomiedzy kolejnymi Przegladami Gwarancyjnymi nie moze by¢ krotszy niz 10 miesiecy i nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

o Przeglad Gwarancyjny moze by¢ zrealizowany tylko przez Autoryzowany Serwis Welltec.

Przeglady Gwarancyjne sa w catosci odptatne, zgodnie z aktualnie obowiazujacym cennikiem Autoryzowanego Serwisu Welltec opublikowanym na
stronie welltec.pro. Przeglad Gwarancyjny musi by¢ udokumentowany wpisem w Certyfikacie Gwarancyjnym lub protokotem Autoryzowanego Serwisu
Welltec, ktére powinny by¢ przechowywane przez Uprawnionego z Gwarangji, pod rygorem utraty Gwarancji Wydtuzonej.

« Niewykonanie Przegladu Gwarancyjnego w wymaganym terminie wylacza wszelkie obowigzki Gwaranta, Uprawniony z Gwarangji traci wszelkie prawa
wynikajace z Gwarancji Wydtuzonej, a Gwarancja ta wygasa wraz z uptywem terminu na wykonanie Przegladu Gwarancyjnego bez mozliwosci wznowienia.
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o Okres Gwarancji Wydtuzonej liczony jest od dnia nastepujacego po dniu wygasniecia Gwarancji Podstawowej.

e Ewentualne koszty transportu zwiazane z Przegladami Gwarancyjnymi pokrywa Uprawniony z Gwarancji. W przypadku skorzystania z transportu
zlecanego przez Gwaranta obowiazuja ceny zgodne z aktualnie obowiazujacym cennikiem Autoryzowanego Serwisu Welltec opublikowanym na stronie
welltec.pro.

Procedura reklamacyjna

Uprawniony z Gwarangcji zobowiazany jest do zawiadomienia Gwaranta o niesprawnosci Produktu niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od ujawnienia
sie wady, za posrednictwem jednej z ponizszych metod:

« formularza reklamacyjnego na stronie welltec.pro/contact/claims,

« e-mailem na adres rma@welltec.pro,

« pisemnie na adres Gwaranta: Welltec sp. z 0.0., ul. Orzechowa 3, Przesocin 72-010, Polska.
W zgtoszeniu nalezy podac: nazwe Produktu, model Produktu, numer seryjny Produktu, date zakupu Produktu, numer dowodu zakupu Produktu, dane kontaktowe
Uprawnionego z Gwarancji, adres do odbioru przesytki, adres do zwrotu przesytki, numer Certyfikatu Gwarancyjnego oraz doktadny opis usterki. Do zgtoszenia
mozna dotaczy¢ réwniez kopie dowodu zakupu, zdjecia oraz protokét szkody.

. Reklamowany Produkt odbierany jest z adresu wskazanego przez Uprawnionego z Gwarangji. Koszt transportu do Autoryzowanego Serwisu Welltec ponosi

Gwarant.

. Produkt powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie lub inne odpowiednie do zabezpieczenia Produktu przed uszkodzeniami na czas transportu. Do

przesytki nalezy dotaczy¢ Produkt oraz wszystkie elementy wyposazenia i akcesoria znajdujace sie w zestawie.

. Ujawnione w tym czasie wady beda usuwane bezptatnie przez Autoryzowany Serwis Welltec w terminie 14 dni od daty dostarczenia Produktu. Termin naprawy

moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, np. sprowadzenia czesci zamiennych lub charakteru wady Produktu. Jezeli usuniecie usterek wymagato
bedzie diuzszego czasu, Gwarant dotozy wszelkich staran, aby dokonac naprawy w jak najkrétszym czasie.

. Po naprawie reklamowany Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Uprawnionego z Gwarancji. Koszt transportu od Autoryzowanego Serwisu Welltec

ponosi Gwarant.

Warunki Gwarancji

. Naprawy Gwarancyjne wykonywane sa tylko, jezeli do reklamowanego Produktu zostanie dotaczona kopia dowodu zakupu oraz oryginat poprawnie, kompletnie

i czytelnie wypetnionego Certyfikatu Gwarancyjnego bez skresler/poprawek w tresci Gwarancji. Autoryzowany Serwis Welltec moze odméwi¢ naprawy w
przypadku braku tych dokumentéw, niewypetnionego Certyfikatu Gwarancyjnego lub Certyfikatu Gwarancyjnego wypetnionego niepoprawnie, niekompletnie,
nieczytelnie lub zawierajacej skreslenia/poprawki w tresci Gwarangji.

. Poprawnie wypetniony Certyfikat Gwarancyjny musi zawierac: oryginalna naklejke hologramowa z numerem Gwarancji, nazwe Produktu, model Produktu, numer

seryjny Produktu, date zakupu Produktu, numer dowodu zakupu Produktu oraz czytelny podpis Uprawnionego z Gwarancji, potwierdzajacy zapoznanie sie i
wyrazenie zgody na warunki Gwarangji. Certyfikat Gwarancyjny bez powyzszych danych, jak rowniez w przypadku nieczytelnych zapiséw lub poprawek jest
niewazny i nie jest dokumentem upowazniajacym do Gwarandji.
Uprawnionemu z Gwarangji nie przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy lub zwrotu naleznosci, z zastrzezeniem sytuacji z punktu 17.
Jezeli w okresie Gwarancji zostaty wykonane trzy naprawy Produktu, a Produkt dalej wykazuje wady uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem lub
gdy Gwarant stwierdzi, ze usunigcie wady Produktu jest niemozliwe, to Gwarant wedle wlasnego uznania moze:

« wymienic¢ Produkt na nowy,

« wymieni¢ Produkt na inny nowy produkt o poréwnywalnych lub lepszych parametrach,

wymieni¢ Produkt na inny uzywany produkt w stanie nie gorszym niz produkt reklamowany,
o zwrocic pieniadze za reklamowany Produkt. Gwarant ma prawo uwzgledni¢ stopnien zuzycia i amortyzacje Produktu w okresie Gwarangji.
Wszystkie wymienione podczas naprawy Produkty lub czesci staja sie whasnoscia Gwaranta.
Okres Gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozostawania Produktu w naprawie liczac od dnia dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Serwisu Welltec do
dnia wykonania naprawy.
Gwarangja nie obejmuje:
« uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,
« uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika,
« uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, konserwacji lub przechowywania,
 uszkodzen powstalych w wyniku niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji,
« uszkodzen powstalych w wyniku uzywania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,
« uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych akcesoriow,
o uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych (powddz, pozar, zalanie itp.),

e uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania Produktu w zastosowaniach przemystowych, komercyjnych, komunalnych lub podobnych lub
zastosowaniach o podobnym charakterze badz intensywnosci

o uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem,

« uszkodzen powstatych w czasie transportu,

e« czynnosci przewidzianych w instrukgji, do ktérych wykonania zobowiazany jest Uprawniony z Gwarandji,

e czynnosci zwigzanych z konserwacja Produktu np.: przeglady, czyszczenie, regulacja,

« wymiany elementéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu (filtry, zaréwki, uszczelki, pianki, materiaty izolacyjne, baterie).
W przypadku, gdy Autoryzowany Serwis Welltec uzna zgtoszenie reklamacyjne za bezzasadne (w szczegdlnosci np. z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie
przypadku nieobjetego Gwarancja, wygasniecie Gwarancji) Uprawniony z Gwarancji zostanie obciazony przez Gwaranta kosztami transportow oraz sprawdzenia
Produktu zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem Autoryzowanego Serwisu Welltec opublikowanym na stronie welltec.pro.
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Postanowienia konicowe
Nie wydaje sie duplikatoéw Certyfikatu Gwarancyjnego.
Stwierdzenie przez Autoryzowany Serwis Welltec napraw, przerébek, zmian konstrukcyjnych, zmian oprogramowania, itp. wykonanych samowolnie (tj. nie przez
Autoryzowany Serwis Welltec) skutkuje utrata Gwarancji.
W celu zachowania najwyzszej wydajnosci Produktu, niezaleznie od warunkéw Gwarancji, Gwarant zaleca wykonywanie przegladéw technicznych Produktu, co
najmniej 1 raz w roku w Autoryzowanym Serwisie Welltec. W przypadku Produktdw, ktérych praca jest sezonowa (np. ogrzewanie, klimatyzacja), przeglad
techniczny powinien odbywac sie PRZED sezonem wiasciwym dla danego Produktu. Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone wpisem w Certyfikacie
Gwarancyjnym, z doktadnym opisem ewentualnie zaistniatych usterek, wykonanych napraw i czynnosci serwisowych.
W zakresie, na jaki zezwalaja obowiazujace przepisy prawa, Gwarant nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci ani wprost, ani w sposéb dorozumiany za zadne:
utraty korzysci, mozliwosci korzystania z Produktu, funkcjonalnosci, uméw, transakgji, przychoddw lub przewidywanych oszczednosci, zwigkszone koszty lub
wydatki ani za zadna inng posrednia, wynikowa lub szczegélna strate albo szkode.
W zakresie, na jaki zezwalaja obowiazujace przepisy prawa, odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona bedzie do wartosci Produktu w dniu zakupu.
W przypadku sporéw z Uprawnionym z Gwarangji niebedacym konsumentem, Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie Sad wiasciwy dla siedziby
Gwaranta.
Niniejsza Gwarangja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Historia przegladow

LP.

Data Przebieg przegladu Nazwa/pieczatka Autoryzowanego Serwisu
i podpis serwisanta




Adnotacje




