
TELKOM 
ul. 3 Maja 39 
41-200 Sosnowiec 

……………………………………,  20…....-….....-….....  (Miejscowość, data)  

 

 

Reklamacja z tytułu gwarancji 
 

1.  Klient ma prawo reklamować zakupiony towar w trakcie trwania gwarancji. 

2. Przed wysłaniem wadliwego towaru proszę o wypełnienie formularza reklamacyjnego i załączenie go do 

przesyłki wraz z dowodem zakupu, paragonem. 
3. Reklamacje rozpatrywane są w ciągu 14 dni roboczych od otrzymania reklamowanego towaru. 
4. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji klient zostanie obciążony kosztami odesłania towaru. 

5. Prosimy o przesłanie towaru listem poleconym, jeśli gabaryt odsyłanego towaru na to pozwala.  

 

Dane kupującego (adres do odesłania): (prosimy o czytelne wypełnienie dużymi literami) 

Imię:  

Nazwisko:  

Nick z allegro:  

Ulica (nr domu, mieszkania):  

Kod pocztowy:  

Miasto:  

Telefon:  

E-mail:  

 

Dane produktu/powód reklamacji: (prosimy o czytelne wypełnienie dużymi literami) 

Produkt:  

Model urządzenia, do którego 

została zakupiona część : 

 

Nr dokumentu zakupu (zaczyna się od: 

PAi lub FS): 

 

Data zakupu:  

Dokładny opis wady  

Proszę o:  

 

 

............................................................................... 

 

Zwrot gotówki na konto 

 

Dane do zwrotu: (prosimy o czytelne wypełnienie dużymi literami) 

Nazwa banku:  

Nr rachunku bankowego:  ___-______-______-______-______-______-_____ 

 

Prosimy o dołączenie dowodu zakupu, paragonu, do przesyłki. 

 

…………………………………………………….. 

Podpis (niewymagane, jeśli dokument przesyłany elektronicznie) 


