
Warunki Gwarancji - Kaski motocyklowe (wszystkie marki)

1. Wszystkie kaski oferowane przez Motohelmets.eu SC objete sa 24-miesieczna gwarancja producenta.

2. Gwarancja dotyczy modeli cross, otwartych, integralnych oraz szczekowych.

3. Zakres gwarancji obejmuje jedynie wady materialowe i produkcyjne.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powstalych na skutek uderzen, wypadkow, upadkow,

- naturalnego zuzycia elementow eksploatacyjnych:

    • wysciolki, poduszek policzkowych,

    • szybek, blend przeciwslonecznych, daszkow,

    • zapiec mikrometrycznych i zatrzaskow,

    • elementow wentylacji (wloty, pokrywki),

- uszkodzen spowodowanych niewlasciwa konserwacja (chemikalia, mycie cisnieniowe),

- ingerencji w konstrukcje kasku (wiercenie otworow, montaz interkomu bez przygotowania).

W przypadku problemow z mechanizmem (np. zaciecie blendy, zawias szczeki),

rozpatrzenie reklamacji wymaga analizy i dokumentacji.

Aby zglosic reklamacje nalezy:

- okazac dowod zakupu (paragon lub faktura),

- opisac problem i w razie potrzeby dolaczyc zdjecia lub film.

Zgloszenia niepelne lub wynikajace z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem moga zostac odrzucone.

W razie pytan prosimy o kontakt z obsluga sklepu Motohelmets.eu SC.


