Regulamin sprzedazy wysytkowej i stacjonarnej

1. AUTOMAR zobowigzuje sie w petni przestrzega¢ ustawy z dnia 30.0502014 o Prawach
Konsumenta /Dz. U. z 2017;poz. 683/

2. ,AUTOMAR” zajmuje sie sprzedazg uzywanych cze$ci samochodowych pochodzacych z
demontazu pojazdéw. Czesci samochodowe sg sprawdzane ale mogg posiadaé¢ wade
zmniejszajgcg ich wartosc¢ lub uzytecznos¢ przez co sg znacznie tansze od czesci nowych.

3. Sprzedaz odbywa sie w sklepie stacjonarnym przy ul. Dworcowa 35 38-00 Sanok oraz w
sklepie Allegro

4. Za zakupy przyjmujemy ptatnosé gotdwka (w sklepie stacjonarnym) oraz ptatnos¢ przelewem
lub pobraniowo u kuriera przy sprzedazy wysytkowej

5. Klient przed zakupem otrzymat informacje dotyczgce (Ustawa z dnia 30.05.2014 o Prawach
Konsumenta / Dz. U. 22017 poz. 683/art.12):

o gtéwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie z ;

swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry

zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat

zarejestrowany;

e adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach
telefonu lub faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i
efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca

e adresie, pod ktédrym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktérym mowa w pkt 3;

e f3cznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie a takze optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach;

e sposobie i terminie zaptaty;

e sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz
stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

e sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie
art. 27, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w
zataczniku nr 2 do ustawy;

e  kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umow zawieranych na odlegtos$¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w
zwyktym trybie odestane pocztg;

e obowigzku zaptaty przez konsument poniesionych przez przedsiebiorce

uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstgpi od umowy

po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2;

Braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach,
w ktérych konsument traci prawo odstgpienia od umowy;
6. Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu tj. paragon lub fakture
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Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy (Prawo Konsumenta art.27-34)
Konsument, ktory zawart umowe na odlegltos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

W ciagu 14 dni klient powinien przysta¢ na adres sprzedawcy oswiadczenie odstapienia od
umowy oraz odesta¢ towar wraz z oryginatem potwierdzenia zakupu na wtasny koszt.
Zatacznik o$wiadczenie 0 odstapieniu od umowy dotgczony jest do zaktadki ZWROTY w
sklepie Allegro

Sprzedajacy ma obowiazek niezwtocznie przesta¢ kupujacemu na trwaltym nosniku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (Art. 30 Prawo
Konsumenta)

Sprzedawca w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru zwroci klientowi nalezno$¢ za towar.
Koszty wysytki w obie strony lezg po stronie kupujacego( Art. 34 pkt. 2 Konsument ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze przedsiebiorca zgodzit si¢ je ponies¢ lub
nie poinformowat poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow)
Rekojmia — sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczna lub prawng (K c. Art. 556)

AUTOMAR udziela rekojmi na 1 rok (K c. Art. 568 pkt. 1 Jezeli kupujgcym jest konsument a
przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy moze
zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujacemu).
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili (K ¢ Art.559)

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tyt. Rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy (K ¢ Art. 557 pkt. 1)

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna (K ¢ Art. 560 pkt 4)
Kupujacy wykonujac uprawnienia z tyt. rekojmi jest zobowigzany na koszt sprzedawcy
odesta¢ wadliwa rzecz wraz z oryginalem dowodu zakupu do miejsca 0znaczonego w
umowie

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do wymiany lub zwrotu nalezno$ci za wadliwg rzecz w ciggu 14
dni od daty uznania rekojm.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru w transporcie do klienta.



