Re¢kojmia/ Reklamacje

1. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia Towaru pozbawionego wad fizycznych i
prawnych, a w przypadku zaistnienia wady fizycznej sprzedawca jest odpowiedzialny.

2. Wada fizyczna polega na niezgodno$ci towaru z zawartag umowg. W szczegolnos$ci towar
sprzedany jest niezgodny z umowa, jezeli:

l. nie ma wtasciwosci, ktore Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia.

2. nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnil kupujacego.

3. zostal Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

3. W sytuacji, gdy dojdzie do zaistnienia wady Klient moze:

A) dokona¢ ztozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny badz o odstapieniu od Umowy, chyba, ze
Sprzedawca niezwlocznie i1 bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Klienta wymieni wadliwy Towar
na wolny od wad albo wade usunie. Organicznie to nie ma zastosowania, jezeli Towar juz byt
wymieniony lub naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados§¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad.

B) Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunig¢cia wady chyba, ze
doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwagge niedogodnosci, na jakie
narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

C) Klient moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad lub usunag¢ wad¢ w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowi¢
zado$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy
Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu

z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmowic
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecie wady takze wtedy, gdy koszty zado§¢uczynienia
temu obowigzkowi przewyzszaja cen¢ Towaru sprzedanego.

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczy¢ rzecz wadliwa do miejsca oznaczonego w umowie tj. na adres Sprzedawcy a
takze na jego koszt.

2. Koszt wymiany ponosi Sprzedawca. Sprzedawca jest obowiazany przyjac¢ od kupujacego rzecz
wadliwg w razie wymiany na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

3. W przypadku, gdy Klient bedacy konsumentem zazadat Towaru lub usuni¢cia wady albo
ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a
sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

4. Jezeli sposrdd Towaru sprzedanego tylko niektory jest wadliwy i daje si¢ odtaczy¢ od rzeczy
wolnych od wad, bez szkody dla obu stron, uprawnienie Klienta do odstapienia od
umowy ogranicza si¢ do Towaru wadliwego.



5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymiang Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. Jezeli Klientem jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym. W terminach
wskazanych powyzej Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy albo
obnizenia ceny z powodu wady Towaru sprzedanego. Jezeli Klient Zadal wymiany
Towaru na wolng od wad lub usunigcia wady, bieg do ztozenia o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy albo obniZenia ceny rozpoczyna si¢ z chwila bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usunigcia wady.

6. Reklamacje wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres Sprzedawcy Medfuture Sp. z 0.0., ul.
Powstancow Slaskich 16-18 (53-314) Wroctaw lub na adres email
zamowienia@medfuture.pl. Medfuture Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe do poinformowania w tym
okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.



