
Rękojmia/ Reklamacje 

  
1.  Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia Towaru pozbawionego wad fizycznych i 

prawnych, a w przypadku zaistnienia wady fizycznej sprzedawca jest odpowiedzialny.  
2.  Wada fizyczna polega na niezgodności towaru z zawartą umową. W szczególności towar 

sprzedany jest niezgodny z umową, jeżeli: 
1.   nie ma właściwości, które Towar tego rodzaju powinien mieć ze względu na cel w 

umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia.  
2.   nie ma właściwości, o których istnieniu sprzedawca zapewnił kupującego.  
3.   został Klientowi wydany w stanie niezupełnym.  
3.  W sytuacji, gdy dojdzie do zaistnienia wady Klient może:  

A)     dokonać złożenia oświadczenia o obniżeniu ceny bądź o odstąpieniu od Umowy, chyba, że 
Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta wymieni wadliwy Towar 
na wolny od wad albo wadę usunie. Organicznie to nie ma zastosowania, jeżeli Towar już był 
wymieniony lub naprawiony przez Sprzedawcę albo Sprzedawca nie uczynił zadość 
obowiązkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunięcia wad. 
B)     Klient może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany 
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru żądać usunięcia wady chyba, że 
doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w sposób wybrany przez Klienta jest niemożliwe 
albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez 
Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość Towaru wolnego od 
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie 
narażałby Klienta inny sposób zaspokojenia. 

C)     Klient może żądać wymiany Towaru na wolny od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca 
jest obowiązany wymienić wadliwy Towar na wolny od wad lub usunąć wadę w rozsądnym 
czasie bez nadmiernych niedogodności dla Klienta. Sprzedawca może odmówić 
zadośćuczynienia żądaniu Klienta, jeżeli doprowadzenie do zgodności z Umową sprzedaży 
Towaru wadliwego w sposób wybrany przez Klienta jest niemożliwe albo w porównaniu 
z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z Umową sprzedaży wymagałoby 
nadmiernych kosztów. Jeżeli kupującym jest przedsiębiorca, sprzedawca może odmówić 
wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcie wady także wtedy, gdy koszty zadośćuczynienia 
temu obowiązkowi przewyższają cenę Towaru sprzedanego. 
1.  Klient będący Konsumentem, który wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, jest obowiązany 

dostarczyć rzecz wadliwą do miejsca oznaczonego w umowie tj. na adres Sprzedawcy a 
także na jego koszt.  

2.  Koszt wymiany ponosi Sprzedawca. Sprzedawca jest obowiązany przyjąć od kupującego rzecz 
wadliwą w razie wymiany na wolną od wad lub odstąpienia od umowy.  

3.  W przypadku, gdy Klient będący konsumentem zażądał Towaru lub usunięcia wady albo 
złożył oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a 
sprzedawca nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 14 dni, uważa się, że 
żądanie to uznał za uzasadnione.  

4.  Jeżeli spośród Towaru sprzedanego tylko niektóry jest wadliwy i daje się odłączyć od rzeczy 
wolnych od wad, bez szkody dla obu stron, uprawnienie Klienta do odstąpienia od 
umowy ogranicza się do Towaru wadliwego.  



5.  Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed 
upływem dwóch lat od dnia wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunięcie wady lub 
wymianę Towaru na wolny od wad przedawnia się z upływem roku, licząc od dnia 
stwierdzenia wady. Jeżeli Klientem jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie może 
zakończyć się przed upływem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym. W terminach 
wskazanych powyżej Klient może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od Umowy albo 
obniżenia ceny z powodu wady Towaru sprzedanego. Jeżeli Klient żądał wymiany 
Towaru na wolną od wad lub usunięcia wady, bieg do złożenia oświadczenia o 
odstąpieniu od umowy albo obniżenia ceny rozpoczyna się z chwila bezskutecznego 
upływu terminu do wymiany Towaru lub usunięcia wady.  

6.  Reklamacje wynikające z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie 
niniejszego Regulaminu, należy kierować na adres Sprzedawcy Medfuture Sp. z o.o., ul. 
Powstańców Śląskich 16-18 (53-314) Wrocław lub na adres email 
zamowienia@medfuture.pl. Medfuture Sp. z o.o. zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej 
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie było możliwe do poinformowania w tym 
okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.  

	  


