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Marzenie w zastegu reki

WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarancja na bizuterie udzielana jest na okres 12 miesiecy. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy, liczac od
daty zakupu z dowodu zakupu. Wyjatkiem sg produkty marki Timex, Casio, ktére objete sg 36 miesiecznym okresem
gwarancyjnym.

2. Gwarancja obejmuje produkt zakupiony w firmie 12 o’clock.

3. Karta gwarancyjna wazna jest wytgcznie z dowodem zakupu.

4. Gwarancja udzielana jest tylko na mechanizm zegarka. W razie usterki towar nalezy odesta¢ wraz z dowodem zakupu
oraz opisem usterki na adres naszego serwisu w terminie 30 dni od ujawnienia wady.

5. Koszty wysytki reklamowanego towaru ponosi Klient. W przypadku uznanej reklamacji zwracane sg koszty w wysokosci
9,80 zt (list polecony rejestrowany).

6. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty dostarczenia produktu do Punktu serwisowego. W przypadku,
gdy zadanie reklamacyjne zostanie uznane, ustalony zostanie termin naprawy towaru lub jego wymiany.

7. Gwarancjg nie sg objete:

a. Uszkodzenia szkfa;

b. Uszkodzenia kopert, paskow lub bransolet;

c. Uszkodzenia wyswietlaczy LCD;

d. Uszkodzenia przyciskow lub koronek;

e. Uszkodzenia mechaniczne produktow i wywotane nimi wady;

f.  Przetarcia powtok metalizowanych kopert i bransolet na skutek normalnego zuzycia;

g. Uszkodzenia cyrkonii;

h. Naprawy, przerdbki lub zmiany konstrukcyjne dokonywane samowolnie przez uzytkownika lub inne
nieupowaznione osoby. Obejmuje to réwniez wymiane baterii w innych punktach anizeli punktach serwisowych
12 o’clock;

i.  Uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych (pozar, powddz, itp.).

8. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i wad wyniktych na skutek:

a. Niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania lub przechowywania, np. przekroczenie zakresu
wodoszczelnosci zegarka;

b. Stosowania niezgodnych z instrukcjg obstugi baterii zasilajacych;

c. Utraty szczelno$ci spowodowanej zniszczeniem uszczelki przez nieumiejetng wymiane baterii;

d. Zuzycia eksploatacyjnego i starzenia sie produktu.

9. Nie s3 objete gwarancjg czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest
uzytkownik na wtasny koszt, np. wymiana baterii, paska, itp.

10. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw wyrobu, o ile sg one zgodne z podanymi w instrukcji obstugi oraz
ofercie.

11. Naprawy oraz wymiana baterii w innych punktach anizeli punkcie serwisowym 12 o’clock skutkuje utratg gwarancji.

UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA SPRZETU
Nalezy chroni¢ produkt przed kurzem, zanieczyszczeniami, duzg wilgocig, stoicem i mrozem.
Nie nalezy stosowa¢ do czyszczenia: benzyn, rozpuszczalnikdw, acetondw, itp. Do czyszczenia nalezy uzywaé wytacznie
miekkiej szmatki nawilzonej woda.

3. Nie nalezy uzywa¢ produktow w temperaturach przekraczajgcych wartosci okreslone przez producenta.

4. Nie nalezy poddawa¢ produktu nagtym zmianom temperatury otoczenia, np. po silnym nagrzaniu w storicu nie wolno
zanurza¢ w zimnej wodzie. Wewnetrzna czes¢ szkta moze zaparowaé, jezeli zegarek zostat narazony na nagtg zmiane
temperatury, np. wyjscie w zimie z ogrzewanego pokoju na zewnatrz. Jest to normalne zjawisko, jezeli mgta znika
stosunkowo szybko. Jezeli mgietka nie znika lub pojawita sie wilgo¢ skontaktuj sie z naszym punktem serwisowym.
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Jezeli w zegarku pojawi sie para wodna lub woda, natychmiast nalezy wyjg¢ koronke/pokretto oraz zgtosi¢ awarie do
punktu serwisowego.

Nalezy unikaé kontaktu skérzanego paska z wodg, gdyz przy$piesza ona jego zuzycie. Nie nalezy zbyt mocno zapinaé
paska i bransolety. Do czyszczenia bransolet, gumowych oraz kauczukowych paskéw zaleca sie uzycie wody z mydtem i
delikatnej sciereczki.

Nalezy pamietac, iz zegarki z zewnetrzng powtoka sg bardzo wrazliwe na uszkodzenia mechaniczne i wskazane jest
ostrozne uzytkowanie. Trwatos$é powtoki zalezy od kontaktu zegarka z potem (np. uprawianie sportow, przebywanie w
wysokich temperaturach, itp.), chemikaliami (np. mycie naczyn, malowanie, itp.), a takze z réznymi powierzchniami (np.
Scieranie powtoki o blat stotu).

Zawsze w przypadku koloru rézowego ztota widoczna jest drobna zmiana kolorystyczna z biegiem czasu. Proces ten
moze zostac przyspieszony przez pot oraz substancje chemiczne.

Zegarki oraz paski/bransolety wykonane z tworzywa sztucznego ulegajg zmianom kolorystycznym z biegiem czasu.
Proces ten moze zosta¢ przyspieszony przez pot, farbowang odziez oraz substancje chemiczne. Zalecane jest
impregnowanie.

Aby zegarek z automatycznym naciggiem dziatat poprawnie, nalezy go nosi¢. Poszczegdlne mechanizmy maja réing
rezerwe naciggu (od 24 do 52 godzin). Jednakze nie noszony zegarek musi sie w koncu zatrzymac. Przed zatozeniem
nalezy zegarek nakreci¢ koronkg ok. 10 razy, aby go uruchomié. Nastepnie ustawi¢ date i godzine i zatozy¢ na reke.
Kategorycznie unikaj uzywania zegarka automatycznego podczas uprawiania sportow wymagajacych intensywnego
ruchu rak (tenis, baseball, golf, itp.). Intensywny, ciggty ruch moze doprowadzi¢ do zniszczenia mechanizmu zegarka.
Zegarki mechaniczne/automatyczne majg wysoka doktadnos$¢. Wynosi ona +/-30 sekund na dobe. Wptyw na nig maja
liczne czynniki, nawet takie jak warunki atmosferyczne. Doktadno$¢ moze zmieniaé sie wraz ze zmiang temperatury w
stosunku 1 sek./1°C. Zegarki kwarcowe, w ktérych za doktadnos$¢ chodu odpowiedzialny jest impuls elektryczny
przepuszczony przez krysztat kwarcu, maja tolerancje +/- 30 sekund na miesigc.

Oznaczenie wodoszczelnosci zegarka

* 30 m=WR30=3 ATM = 3 Bar:

Odporne jedynie na przypadkowy kontakt z wodg, np. podczas mycia rak lub deszczu.

* 50 m = WR50 =5 ATM =5 Bar:

Klasa ta umozliwia kapiel w wannie, prysznic.

¢ 100 m = WR100 = 10 ATM = 10 Bar:

Mozliwe jest juz ptywanie w zegarku, a nawet nurkowac bez butli z tlenem i akwalungu.

* 200 m = WR200 = 20 ATM = 20 Bar:

Dozwolone jest ptywanie i nurkowanie z akwalungiem.

UWAGA!: Zadna klasa wodoszczelnosci nie pozwala na korzystanie z zegarka w saunie oraz uzywania przyciskéw pod woda.

Po

kapieli w stonej wodzie niezwtocznie nalezy optuka¢ zegarek w wodzie stodkiej. Jezeli zegarek posiada ruchomy

pierscien, nalezy pamietaé, aby poruszaé nim podczas ptukania w Swiezej wodzie. Zapobiegnie to powstaniu korozji.
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ZWROT | WYMIANA

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) Klient moze zrezygnowac z towaru
kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym rzecz zostata
wydana/dostarczona. Nabywca musi jednak zwrdci¢ kupione artykuty w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Po odstgpieniu od umowy konieczny jest zwrot wszystkiego, co otrzymano na jej
podstawie, w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzagdu. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Oznacza to, ze kupujgcy ma prawo ocenic i sprawdzic¢
towar, ale tylko w taki sposéb w jaki mdgtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego kompletnos¢ czy
parametry techniczne). Konsument nie moze bowiem normalnie uzytkowaé rzeczy, w przeciwnym razie odstepujac od
umowy moze zostaé obcigzony dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci. Zwrot powinien nastgpic
niezwitocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpiono od umowy. Zwracany towar nalezy
odesta¢ razem z fakturg/paragonem oraz oswiadczeniem zwrotu, w oryginalnym nieuszkodzonym opakowaniu. Sklep
gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie zamdwionego towaru. Konsument ponosi przy tym bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy, tj. koszty dostarczenia towaru do siedziby sklepu. Pienigdze zostang zwrdcone zgodnie z powyzszg Ustawg w ciggu
14 dni przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi, w zwigzku z
tym nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas na nasz koszt.

Niedozwolone jest Prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zegarka z grawerunkiem wykonanym wedtug specyfikacji
konsumenta.

W terminie 14 dni mozliwa jest rowniez wymiana towaru. Zwracany towar powinien by¢ dostarczony niezwtocznie wraz z
formularzem o odstgpieniu od umowy oraz informacjg na jaki produkt ma zosta¢ on wymieniony.

Jezeli towar zakupiony zostat na firme (faktura VAT), wowczas w mysl przepisdw transakcja nie jest traktowana jako
sprzedaz konsumencka i nie przystuguje w tym przypadku prawo zwrotu/wymiany towaru.

Miejscowos¢, data
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Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢

Zrédto: http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/
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FORMULARZ REKLAMACYJNY

W celu usprawnienia procesu rozpatrzenia reklamacji prosimy o wypetnienie ponizszego formularza i odestanie go wraz z
kartg gwarancyjng, dowodem zakupu oraz reklamowanym zegarkiem na adres serwisu podany ponizej.

Dziekujemy

Adres zwrotny klienta:

1. Imieinazwisko .

2. ULICA ettt ettt ettt ettt bt st st s et be s e a et b s ket e R SR eh e ke nen ekt eb ee s et ebe st s et et sh s bt e ees

3. KOO POCZEOWY ettt sttt st ettt e ettt e et et be s bt he st st e st ses et ase e benesbebenesbenensenesene

4. Miasto ..cccceeuvereenennn.

5. Telefon kontaktowy

6.

7.
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PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Towary zakupione w sklepie internetowym 12oclock.pl posiadajg dwuletnig gwarancje obowigzujgca na terenie Polski
(trzyletnia w przypadku zegarkéw Timex i Casio, roczna w przypadku bizuterii). Gwarancja obejmuje wytgcznie mechanizm
zegarka. W razie usterki towar nalezy odesta¢ wraz z dowodem zakupu oraz formularzem reklamacyjnym na adres serwisu
(podany w formularzu reklamacyjnym). Naprawiony lub wymieniony towar odsytany jest do Klienta na koszt naszej firmy.
Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od ich wptyniecia oraz majac na uwadze warunki udzielonej
gwarancji.

Podstawg uznania roszczen reklamacyjnych Kupujgcego z tytutu gwarancji jest oswiadczenie serwisu. Wymiany towaru na
nowy (lub tez zwrot gotowki) dokonuje sie na podstawie oswiadczenia wydawanego przez serwis lub sklep internetowy
12oclock.pl.

Nie podlega reklamacji lub wymianie towar, gdy serwis stwierdzi, iz zgtoszona usterka powstata w wyniku niewtasciwego
uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem instrukcjg obstugi lub z warunkami gwarancji oraz w przypadku zdarzen losowych
np. niefortunne uszkodzenie mechaniczne. W tym przypadku koszty odestania towaru do reklamacji ponosi Klient.

Do kazdego reklamowanego produktu nalezy dotaczy¢ wypetniony formularz reklamacyjny, do pobrania ponizej.
Informacje dotyczgce reklamacji udzielane sg tylko drogg mailowa: reklamacje@12oclock.pl

Reklamacje z tytutu rekojmi rozpatrywane sg w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego. Klient ma réwniez mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Dostepne sg one w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzes$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

3. Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
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