Opis procedury reklamacyjnej:

1.Kupujgcy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej Umowy pod
adresem mariusz.road@o2.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.
Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

2.imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego,

3.date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,
4.przedmiot reklamaciji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego,
5.wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

6.Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7.Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.

8.0dpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-
mail bgdz na adres poczty tradycyjnej.



