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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE PRODUKTU

(NIE DOTYCZY OPON)

MARKA | MODEL POJAZDU® - .......oooooovooeeeeeeeeeee e eeee e eeee e eeeee s ee s eeseeeeeeeeeeeee e
ROK PROD.® ..o ettt
POJEMNOSGC I MOC (KW /KM) SILNIKA® ... oo
NR. VIN. ..ottt ettt

ILOS G oo szt./kpl.

PRZEBIEG PRZED MONTAZEM.....uuuiiiieiiiiiiie ettt
PRZEBIEG PO MONTAZU.....uuiiiiiiieieeie e,

ZYCZENIE KLIENTA: WYMIANA TOWARU, ZWROT GOTOWKI, NAPRAWA ®

OPIS PRZYCZYN REKLAMACUL: ...

SPOSOB ZALATWIENIA REKLAMACUL: ..ottt

(#) — KONIECZNIE WYPELNIC (*) — NIEPOTRZEBNE SKRESLIC

Do zgtoszenia zalagczyé dowodu zakupu.



o]HENKIEL-

CZESCI SAMOCHODOWE

PROTOKOL REKLAMACYJNY OPON

NUMER:
KUPUJACY SPRZEDAWCA
UZYTKOWNIK: HENKIEL Janusz Henkiel
ULICA/Nr: Rekszowice 82
KOD / MIASTO: 42-274 Konopiska
TEL: 601 47 20 84
E-MAIL: henkiel@info.com.pl
TYP: MARKA: MODEL:
ROK PRODUKCJI:. PRZEBIEG KM LUB GODZ.:
ZASTOSOWANIE: RODZAJ DROGI: WSZYSTKlEI] LOKALNEI] DtUGODYSTANSOWED MlEJSKlED
a WARUNKIDROGOWE:  MIESZANE[ | TERENOWE] | BUDOWLANE ] ROLNE[ |
N
s, PROSIMY ZAZNACZYC POZYCJE REKLAMOWANEJ OPONY:
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MOTOCYKLOWE OSOB./ DOST. C'ELZJ’T*SCB)&VSE’ PRZYCZEPA ROLNICZE / SPECJALNE / BUD.

OPONA

NA JEDNYM PROTOKOLE PROSIMY WPISYWAC TYLKO PRODUKTY O TYM SAMYM ROZMIARZE,
UZYTKOWANE NA TYM SAMYM POJEZDZIE

PELNY OPIS OPONY: (rozmiar/ indeks predkosci,nosnosci /nazwa /marka)

< SZCZEGOLOWY NUMER DOT: NR SERYJNY ( w przypadku opony cigzarowej) Cignienie ekspl. Przebieg opony w km
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PROSIMY ZAZNACZYC JESLI OPONY POCHODZA Z PIERWSZEGO WYPOSAZENIA (OE): TAK I:I NIE D

POWOD REKLAMACJI:

W przypadku uznania reklamacji prosze o: |:| rozliczenie opong |:| zwrot do podanej faktury/paragonu

W przypadku nieuznania reklamaciji: |:|prosze o zwrot na moj|:| wyrazam zgode na
koszt utylizacje opony
DATA ZAKUPU OPONY: I NR FAKTURY/ PARAGONU
PRODUKT BRAL UDZIAL W WYPADKU DROGOWYM: TAK |:| NIE |:|

KONSEKWENCJE USZKODZEN: MATERIALNE (poza opona): TAK |:| NIE |:| CIELESNE: | TAK|:|NIE l:

1.08wiadczam, Ze reklamowany produkt jest mojg wiasnoscig. Niniejsze zgtoszenie reklamacyjne jest reklamacja z tytutu gwarancji jakosci opony
udzielonej przez producenta.

2. W przypadku niezaznaczenia pola dotyczgcego reklamacji nieuznanych opony beda przechowywane przez 4 tygodnie od daty wydania decyzji
[do punktu przyjmujgcego reklamacje i w przypadku braku pisemnego zadania zwrotu, bedg utylizowane. Koszty odestania opon pokrywa
reklamujacy.

3. W celu ustalenia przyczyny uszkodzenia wyrazam zgode l:l / nie wyrazam zgody D na przeciecie produktu.

W przypadku wyrazenia zgody na przecigcie opony zgt jacy zrzeka sig roszczen wobec firmy HENKIEL z tytutu nieodwracalnego
zniszczenia opony.

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz danych zawartych protokole reklamacyjnym w celu zwigzanym z procesem
reklamacyjnym, oraz w celu poinformowania mnie o wyniku reklamacii.

5. Jeden egzemplarz niniejszego zgtoszenia nalezy przekazac z reklamowang opong (umieszczony w folii i przyklejony tasmg pakowa do opony).

Miejscowos¢: Data: Czytelny podpis Uzytkownika:

Wypetni¢ drukowanymi literami, pole - wlasciwe zaznaczy¢ krzyzykiem. ‘ | pola wymagane sg zaznaczone zéttym kolorem
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