
Okres gwarancji na produkty oferowane przez FloraPark liczony jest od daty dostawy i wynosi: 
 

 NAZWA PRZEDMIOTU OKRES GWARANCJI UWAGI 

1 Konstrukcja ozdób świątecznych 24 m-ce 
wytrzymałość mechaniczna 

konstrukcji 

2 Wąż LED 12 m-cy gwarancja producenta 

   oświetlenia 

3 Sznur LED (seria złota, seria srebrna) 24 m-cy  

4 Tkanina choinkowa 24 m-cy  

§1  
Gwarant odpowiada przed Nabywcą wyłącznie za wady fizyczne powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym produkcie.  
Gwarancją nie są objęte wady powstałe z innych przyczyn m.in. w wyniku: 

- nieprawidłowej konserwacji produktu,  
- w wyniku celowego uszkodzenia produktu,  
- uszkodzeń wynikłych ze zdarzeń losowych, czynników noszących znamiona siły wyższej (pożar, powódź, wyładowania 
atmosferyczne itp.),  
Gwarancja nie obejmuje części podlegających normalnemu zużyciu oraz części i materiałów eksploatacyjnych, jak: 
korozja stali. Ponadto Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji oraz rękojmi w przypadku stwierdzenia 
jakiejkolwiek modyfikacji produktu (m.in. lutowanie zwojów w wężu led aby uzyskać światło stałe) 

§2  
Podstawą przyjęcia reklamacji do rozpatrzenia jest spełnienie następujących warunków:  
1. Zgłoszenia reklamacji przez Nabywcę zawierającego: nazwę towaru, datę zakupu, szczegółowy opis uszkodzenia wraz 
z dodatkowymi informacjami dotyczącymi powstania wad produktu oraz zdjęcia wadliwego produktu. W przypadku 
braku zgłoszenia zastrzegamy sobie możliwość nie przyjęcia towaru do reklamacji.  
2.Okazanie kopii faktury lub dowodu zakupu reklamowanego produktu. 

3. Koszt dostawy towaru do Nas pokrywa kupujący (niezależnie od przyczyny). 

§3  
1. Gwarancja ogranicza się do bezpłatnej naprawy produktu, dostawy części zamiennych, wymiany na nowy bądź 
inny produkt o takich samych parametrach technicznych. 
 
2. Gwarant decyduje o zasadności zgłoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji uznanych 
roszczeń gwarancyjnych.  
3. Wymienione wadliwe produkty przechodzą na własność Gwaranta. 
 
4. Gwarant zastrzega sobie prawo obciążenia Reklamującego kosztami manipulacyjnymi w wysokości kosztów 
Gwaranta związanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i transportem, jeśli reklamowany produkt będzie sprawny lub 
uszkodzenie nie było objęte gwarancją.  
5. Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych produktów. Gwarant 
odmówi uznania gwarancji w przypadku uniemożliwienia mu wizji lokalnej w miejscu zamontowania produktu.  
6. Realizacja reklamacji poprzez naprawę będzie następowała w terminie do 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.  
7. W przypadku naprawy bądź wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objęty gwarancją od dnia wystawienia 
faktury lub dowodu zakupu. 
8. Gwarancja dla firm, użytek przemysłowy – 12m-cy 
9. Tkanina choinkowa – może gubić część igliwia, naturalnym procesem jest jej płowienie. Gwarancji podlega trwałe 
uszkodzenie „siatki”. 
10. Przepalone pojedyncze diody nie stanowią podstawy do roszczeń gwarancyjnych/z tytułu rękojmi. 

11. Cienki sznur LED (seria brązowa) może posiadać wady fabryczne - mogące uszkodzić cały komplet! Klasa 

wodoszelności IP44. Ozdoby wykonane z cienkim sznurem (zielonym) pozbawione są praw do reklamacji/gwarancji. 

12. Ozdoby wykonane w kilku kolorach i odcinki węża LED dłuższe niż 8-10m łączone są za pomocą spinów. W 

nielicznych sytuacjach w miejscu łączenia może wystąpić zwarcie spowodowane m.in. przemieszczeniem się przewodów 

podczas transportu/montażu, nadmierną wilgotnością, uszkodzeniem izolacji. Wykonawca zobowiązuje się do napraw 

takich przewodów. Warunkiem jest odesłanie towaru na koszt klienta. 

§5  
1.Gwarant nie jest zobowiązany do modernizowania lub modyfikowania istniejących produktów po wejściu na rynek ich 
nowszych wersji.  
2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek pośrednie lub bezpośrednie straty i szkody, poniesione 
przez Nabywcę z powodu wady produktu, a w szczególności utraty lub uszkodzenia innego sprzętu, wynikłych 
przestojów, utraty zysków lub dochodów, kosztów towarów zastępczych itp. 

§6  
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego. Spory 
mogące wyniknąć na tle stosowania niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla 
siedziby Wykonawcy. 


