Na wszystkie produkty dostepne w naszej ofercie udzielamy gwarancji
na okres 24 miesiecy, gwarancja obejmuje rowniez serwis w systemie
door-to-door.

Oferujemy rOwniez serwis pogwarancyjny.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE / GWARANCYJNE

1. Reklamacje zgtaszamy poprzez:

- strone: https://www.hop-sport.pl/serwis/
* pisemnie na adres:

Andax Anna Bebenek

Spoétdzielcza 21

72-010 Police

2. Prosze oczekiwac kontaktu ze strony pracownika serwisu, ktory
poinstuuje o dalszych czynno$ciach.

W razie potrzeby mozliwy jest kontakt z serwisem pod numerem
telefonu 12 311 03 30

3. Po dokonaniu zgtoszenia poprzez strong internetowg zostanie nadany
indywidualny numer reklamacji.

4. Kompletny przedmiot wraz z akcesoriami, nalezy przygotowaé do
odbioru przez zleconego przez nas kuriera.

5. Przesytki sg odbierane od Klienta w systemie door-to-door.
6. W przesyice dodatkowo powinien znajdowac sie:

- F-VAT zakupu (lub ksero F-VAT)

- dane osobowe

- telefon kontaktowy



7. Mozliwa jest rowniez naprawa w domu Klienta, o czym Klient zostanie
poinformowany przez dziat serwisowy.

Reklamaciji i gwarancji podlegajg wytacznie wady ukryte postate z winy
producenta

Reklamacji i gwaranciji nie podlegaja:

- przedmioty sprawne, dlatego prosba, by upewnic sie przed odestaniem,
czy problem na pewno tkwi w produkcie, czy w niewtasciwym
uzytkowaniu

- oczekiwania klientdw wykraczajace poza opis przedmiotu - funkcje i
parametry, ktére nie byty zawarte w opisie produktu

Uwaga: nie przyjmujemy przesytek za pobraniem ani wysytanych na
koszt odbiorcy.

~,Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzystaé z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych zakupdow
internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/*

UWAGA: Informujemy, Ze dla kupujgcych niebedacych konsumentami,
sprzedawane przez nas przedmioty objete sg catkowitym wytgczeniem z
tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami zawartymi w Kodeksie Cywilnym.



