KARTA GWARANCYJNA

Karta gwarancyjna jest wazna tylko z dowodem zakupu
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BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0., Al. Jerozclimskie 183, 02-222 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dia m, st. Warszawy w Warszawie, Xl Wyd2|al Gospodarczy pod nr KRS:
0000023973, NIP: 524-010-46-41, kapitat zaktadowy 300 000 000 zt

Centrala tel. 22 572 76 00

" pieczeé i podpis sprzedawcy

@ Warunki gwarancji — Obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
(dotyczy uméw sprzedazy do konsumentéw od dnia 25.12.2014 r.)

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie w Al. Jerozolimskich 183, 02-222 Warszawa (dalej ,BSH") gwarantuje sprawne

dziatanie sprzetu w okresie:

— 48 m-cy od daty wydania na odkurzacze: Odyssey, Syrius, Jupiter, Solaris, Flooris, Solaris Twix, Aquos, Aquawelt, Wodnik Quattro, Meteor 2, Protecto,

Silentwelt, Aquawelt Quattro,

— 24 m-cy na pozostale sprzety marki Zelmer.

Gwarancja na zakupiony sprzet biegnie od dnia wydania uquzema kupujacemu. Ujawnione w tym okresie wady bedg usuwane bezplatme na terenie

Rzeczpospolitej Polski przez fabryczny lub autoryzowany serwis (dalej Warsztat Serwisowy”) wediug ponizej podanych zasad:

1. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego sprzetu. Zgloszenie wady sprzgtu na podstawie niniejszej gwarancji
powinno nastapic niezwiocznie, nie pdzZniej ni terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

2. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nig zawiesza uprawnieri kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedansj.

3. Warsztal Serwisowy dokona naprawy w ciggu 14 dni (roboczych) od otrzymania reklamowanego sprzetu, jezeli klient wraz ze zgloszeniem reklamagji
sprzetu do Warsztatu Serwisowego dostarczy reklamowany sprzet.

4. Jezeli klientwraz ze zgloszeniem reklamacji sprzetu do Warsztatu Serwisowego nie dostarczy reklamowanego sprzetu, Warsztat Serwisowy dokona
naprawy w ciagu 21 dni (roboczych) od otrzymania zgloszenia reklamacji pod warunkiem, Ze klient dostarczy reklamowany sprzet w ciagu 7 dni
(kalendarzowych) od zgleszenia reklamaciji do Warsztatu Serwisowego. Jesli klient nie dostarczy reklamowanego sprzetu do Warsziatu Serwiso-
wego w ciggu 7 dni {kalendarzowych), termin dokonania naprawy przez Warsztat Serwisowy bedzie liczony od dnia dostarczenia reklamowanego
sprzgtu do Warsztatu Serwisowego zgodnie 2 pkt. 4 powyzej.

5. Termin usunigcia wady (o ktorym mowa w pkt. 4 i & powyzej) moze byé wydiuZzony o czas potrzebny do importu niezbgdnych czeéci zamiennych,
w kazdym razie nie diuzszy niz 30 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Warsztat Serwisowy powiadorni klienta o wydftuzZeniu terminu naprawy
gwarancyjnej w zwiazku z koniecznoscia sprowadzenia czescl zamiennych | poda nowy termin usuniecia wady.

6. Ckres gwarandji reklamowanege sprzetu przediuza sie 0 ¢zas, w ciggu kidrego wskutek wady sprzetu abjgtego gwarancija uprawniony z gwarancji nie mogt
zniego korzystac, 1j. o liczbe dni od dnia zgloszenia reklamacji w Warsztacie Serwisowym (zgodnie z pki. 4i5 powyzej) do wydania klientowi naprawionego
sprzetu przez Warsztat Serwisowy plus dodatkowe 30 dni. W przypadku, gdy reklamowany sprzet jest zainstalowany na stafe w miejscu uzywania, termin
ten jest liczony od dnia poswiadczenia przez klienta gotowosci udostepnienia reklamowanego sprzetu do dnia wykonania naprawy gwarancyjnej (jeeli
naprawa musi by¢ dokonana w Warsztacie Serwisowym — do dnia odebrania naprawionego sprzetu przez klienta) plus dodatkowe 30 dni.

7. Reklamowany sprzet zainstalowany na stale w miejscu uzywania Jest naprawiany u uzytkownika w uzgednionym dniu, a jeZeli naprawa musi byé

dokonana w Warsztacie Serwisowym, w uzgadnionym dniu jest odbierany przez Warsztat Serwisowy i dcstarczany po naprawie transportem i na

koszt Warsztaiu Serwisowego.

W przypadku naprawy reklamowanego sprzetu w miejscu uzywania, klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy sprzetu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego sprzetu, do ktérych wykonania zobowigzany jest

uzytkownik sprzetu we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

10. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie niezgodnosé montazu reklamowanego sprzetu z wydana przez producenta
instrukejg obstugi sprzgtu i wynikaja z tego faktu dodatkowe koszty demontazu, te dodatkowe koszty powstate w zwigzku z koniecznoscia demon-
tazu nieprawidlowo zamontowanego sprzetu pokrywa klient. W takim przypadku, przed podjeciem prac na koszt klienta, przedstawiciel Warsztatu
Serwisowego poinformuje klienta o wysokosci kosztéw z tytutu, demontazu nieprawidiowo zamontowanego sprzetu i podejmie dalsze czynnosci
po uzyskaniu zgody klienta na obciazenie go dodatkowymi kosztami.

11. W praypadku zgloszenia wady, kidra nie jest objeta gwarancja, klient pokrywa koszty ustugi naprawy wediug cennika Warsztatu Serwisowego.
W takim przypadku, przed podjeciem prac naprawczych na koszt klienta, przeds!awncnel Warsztatu Serwisowege poinformuje klienta o wysokosci
kosztow i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody klienta.

12. Gwarancjg nie s3 objete:

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,
b) urzgdzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzana przez nabywee dzialalnoscia gospodarcza,
¢) ruchome elementy wyposazenia wyrobu (akcesaria) przeznaczone do samodzielnego montazu przez uzytkownika, czyli: weze, rury, ssawko-
-szczotki, worki, filtry (do odkurzaczy), miski {do sokowiréwek), trzepaki, nasadki, kubki miksujace, sprzegta {do mikserow i blenderdw), glowice
ubijajgce, mieszaki hakowe, tarcze tngce (do robotéw), sita, nozyki (do maszynek do migsa), baterie zasilajace,
d) mechaniczne uszkodzenia sprzgtu spowodowane przez uzytkownika | wywolane nimi wady,
e) uszkodzenia | wady sprzetu wynikle na skutek:
— niezgodnego z instrukej obstugi uzywania, przechowywania lub konserwacji sprzetu,
— dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogdw technicznych dla sprzstu okredlonych w instrukeji obslugi sprzetu,
— stosowania przy eksploatacji sprzetu materiatow eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sdl regeneracyjna, nablyszczacze, $rodki
czyszczgce | konserwujgce, nicodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dia sprzetu (zgodnie z instrukcja obstugi),
— nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji cbstugi) w zakresie wspéipracy sprzetu z woda o edpowiednim stopniu twardosci,
przekroczenia dopuszczalnego ci$nienia, temperatury | przephywu,
— samowolnych, dokonanych przez uzytkownika |ub osoby trzecie inne niz Warsztat Serwisowy, napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych
sprzgtu, usunigcia plomb,
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f) czesci szklane i Zaréwki oswietlenia,
a) usterkl sprzetu, ktora zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego sprzetu, uzytkownik moze naprawic sam.

13. W przypadku zgtoszenia reklamacii nieobjetej gwarancjg, Warsztat Serwisowy obeiaza klienta kosztami naprawy reklamewanego sprzetu. W takim
przypadku, przed rozpoczeciem naprawy, Warsztat Serwisowy powiadomi klienta o wysokosci kosztéw naprawy sprzetu w zakresie wady nieobjete]
gwarancja i podejmie sig naprawy po uzyskaniu zgody klienta.

14. Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podigczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub gazowe], dokonywac moga wylacznie
osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnieri gwarancyjnych.

15. W przypadku stwierdzenia, przez Warszlat Serwisowy wymieniony na karcie gwarancyjnej, braku mozliwosci naprawy sprzetu lub wielokrotnoéci (1.
wiecej niz jednej) napraw tego samego istotnego elementu, klientowi przystuguje prawo do wymiany reklamowanego sprzetu na nowy sprzet, wolny od
wad. Informacji, co do spesobuwymiany udziela Warsztat Serwisowy.

16. Sprzet nalezy przytaczac do gnizzdka z bolcem uziemiajacym. Nie detyczy urzadzen w Il klasie izolacji.

17. Gwaranciji udziela sie od daty wydania urzadzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowdd zakupu winien zawieraé:

a) date zakupu,
b} symbol urzadzenia.
Wykaz serwiséw znajda Panstwo na stronie: www.zelmer,pl lub pod catodobowa obstuga telefoniczng 801 00 55 00

@ Zarucni podminky — Plati na tizemi €eské republiky
BSH domaci spotiebite s.r.o., Pekaiska 695/10a, 155 00 Praha 5

Na vysavace modelové fady: Clarris ZVC345.. ., Clarris Twix ZVC385.., Flooris, Odyssey, Syrius, Jupiter, Solaris, Solaris Twix, Aquos, Aquawelt, Vodnik,
Vodnik Quattro, Protecto, Silentwelt, Aquawelt Quattro je poskytovéna zaruka 48 mésicd — kromé piisluSenstvi (hadice, hubice, elektrahubice a turbohubi-
ce) kde je zaruka 24 mésicl (ode dne prodeje). Na ostatni vyrobky je poskytovéna zéruénf Ihiita 24 mésicil (ede dne prodeje).
Zékladnim prikazem prav spotfebitele ve smyslu Obsanského zékoniku je pofizovaci doklad (paragon, faktura, leasingova smiouva ap.). Pokud byl pfi
prodejl vydan zarucni list, je tento soucasti vyrobku s vyrobnim &islem uvedenym na predni strang tohoto zarudniho listu. Zejména v piipadech delsi nez
zdkonné zaruéni Ihity je proto zaruénf listjedingm prikaznim dokladem prav uZivatele pro uznani prodlouzené zaruky. Ve viastnim zajmu ho proto uscho-
vejte. Nedilnou sougasti zaruéniho listu je doklad o pofizeni (paragon, faktura, leasingova smiouva apod.) Pro piipad predloufené zarugni Ihitty z divodu
dfive provedenych oprav je nutno pfedlozit | opravni listy z téchto oprav.
Bezplatny zarucni servis je moZno poskytnout jen v pfipadé piedloZeni pofizovaciho dokladu nebo v pfipadé prodlouZené zéruky i vypingného zaruéniho
listu (musi cbsahovat druh spotfebice, typové oznateni, vyrobni Eislo, datum prodsje a eznadeni). Zaruéni list vypliuje prodejce a je v zajmu spotiebitele
zkontrolovat spravnost a Uplnost uvedenych dajd. Zarueni list je platny pouze v originalu, na kopie nebude bran zietel. Zaruéni oprava se vztahuje vyhrad-
né na zavady, které vzniknou prikazné v dobé& platné zaruéni Ihity, a to vadou materialu nebo wrobni vadou. Takto vzniklé zavady je opravnén odstranit
pouze autorizovany servis. Uplatnit zéruku mizZe spotfebitel u autorizovaného servisu nebo v prodejné, kde byl spotfebit zakoupen. Zvoli-li spoliebitel jiny,
nez nejblizi autorizovany servis, bude na ném, aby nesl v souvislosti s tim zvySené naklady.
Ze zarucnich oprav jsou vylouéeny zejména tyto pfipady:

— wyrobek byl instalovan nebo pouZivan v rezporu s navodem k obsluze, pfip. s névodem na montaz

— Udaje na zarugnim listu nebo dokladu o zakoupeni se li§i od Udaja na vyrobnim titku spotiebide

- pfi chybéjicim nebo poSkozeném vyrobnim $titku spotfebite

— jeli vyrobek pouZivan k jinému neZ vyrobcem stanovenému Géelu - spotfebié je uréen k pouzivani v doméacnosti.

— zaruka neplatf, je-li vyrobek pouZivan k profesionainim nebo komerénim Gcelim

— mechanické poskozeni (zavady vzniklé pi pfeprave)

— poskozeni vznikla nepozornesti, Zivelnou pohremou nebo jinymi vngjSimi viivy (napf. vy§sim napétim v elektrorozvodné siti, extrémné tvrdou vodou

apod.}

— neodbornym zésahem, nepovolenymi konstrukénimi zmé&nami nebo opravou provedenou neopravnénou osobou

— be&#na UdrZba nebo Cisténi, instalace, pregramovani, kontrola parametrd vjrobku

— opotfebeni vniklé pouZivanim spotrebice

Kontakt na servis domacich spotiebic¢i ZELMER
BSH domaci spotfebie, s.r.o.

Pekarska 695/10b

155 00 Praha 5

tel.: +420 251 095 546

email: opravy@hbshg.com

Objednavky prislusenstvi a nahradnich dild
email: dily@bshg.com

@ YmoBu I'apaHTi'l' — YMHHI Ha TepuTopii YKpaiHu

ImnopTep: TOB «BCX MNobyToBa Texxikas, EAPMOY 33631047, 03680, YpaiHa, Kuie, Byn. Paguiwesa 10/14, kopnyc B. Iuchoniuia: (044) 490-20-95
LaHoBHMIA Mokynuto!

Bitagmo Bac 3 npuabaHHaM npunagy ToproeensHoT Mapku Zelmer, skvit Gye pospobneHuii Ta BUrOTOBNEHMIl ¥ BIONOBIAHOCTI 40 HAWBMLLMX CTaHAAPTIB
AKOCTI, Ja gAkyenmo Baw aa Te, wo Bu obpanu came ueit npunan

MpupBanvit Bamu npunaz, npraHadeto anst ekcrinyatayyi (BMKOPYCTaHHSA ) BUKITICHHO B noBYTOBMX (AOMALUHIX] YMOBEX POAVHOIO, BIAMOBIAHO A0 iHCTPYKUT
3 excnnyaraii.

TapakTiliHKMA TepMiH exkcnnyaTadii npunany cknapae 24 wmicaui Bin AHA nepefadi npunagy, a Wwoao m'acopybok expressive, ivory, lime, silver, symbio,
nunocacie Clarris ZVC345.., Clarris Twix ZVC 385.., Flooris, Odyssey, Syrius, Jupiter, Solaris Twix, Aquos, Aquawelt, Wodnik Quattro, Protecto, Silentwelt,
Agquawelt Quatiro, 48 micauis sin oHA nepeaadi npunagy.

N5 3300BONEHHS BMMOT, NOB'A3AHMX 3 HEHANENHM hyHKUiOHYBaHHAM npunany, Bam HeoGxigHo aeepHyTUCH i3 33MBO0I0 A0 OAHOO 3 YNOBHOBAMEHUX
CEPBICHNX UEHTPIB (epenik 4MBKCk Ha 3B0PCTI) Ta HARATK HACTYMHI AOKYMEHTH:

— HANemHUM YHOM ochopMNEeHKIA rapaHTifHWiA TanoH, BCTAHOBNEHOTD 3paska;

— LOKYMEHT, IKViA NiaTeepye dakT npuabanHs npunagy (Kaccauit Yex, ToBapHuii Yek, NpubyTKoBuiA KacoBmil opaep, BUAATKOBA HaKNapHa, Towo),

— LOKYMEHT, Lo nocsiaHye ocoby;

— iHWIi AOKYMEHTH, NepenBadeHi 3aKOHOABCTROM.

BupoBHuk (nignpuemMcTso, Wo BukoHye poGoTH 3 rapaHTIkHOM cBCNYroBYBAHHA NPUNady) Mae NPaBo BiAMOBKTM Y 380BOMIEK BUMOT CNCIKMBaYa y pasi:
— HeHapaHa OOKYMEHTIB, 333Ha4eHHNX BuLLe Ta/abo npunagy, Woao AKOro BUCYBAIOTLCS BUMOTH;
— BUSABNEHHA BUNPABNEHE B rapaHTiiHOMY TanaHi;
— HEeMONUTMBOCTI igeHTvbikyeaTh npunan;
— BMKOPUCTEHHA NPUNaAy HE 38 NPUIHAYEHHAM,
— NOPYLUEHHR CNOXMBAYEM NPaBIN KOPUCTYBAKHS, TPAHCNOPTYBAHHA, NiaKNKYeHHA Ta abepiraHHs npunagay,;
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