Diluonline

Chcesz dokona¢ wymiany / zwrotu ? To proste !

Na dokonanie wymiany/zwrotu masz 14 dni od daty zakupu towaru. Zapakuj odsytany produkt i odeslij do nas zgodnie z ponizszg
instrukcjg. Jesli chcesz wymienic¢ produkt na inny , zwrd¢ go , a nastepnie ztéz nowe zamowienie lub skontaktuj sie z nami w celu
rezerwacji wybranego produktu.

Zadbaj o swoja przesytke!
Prosimy o odestanie produktu odpowiednio zabezpieczonego przed uszkodzeniem . Zalecamy korzystanie z ustug firm kurierskich
lub nadawanie przesytek z potwierdzeniem nadania.

Krok 1:

Doktadnie wypetnij DRUKOWANYMI LITERAMI i podpisz formularz . Zapakuj produkt, ktéry odsytasz , i wraz z formularzem oraz
oryginatem lub kopig paragonu (faktury) odeslij na adres:

DILUONLINE Szkleniec 18 , 87-632 Osowka
Krok 2:

Nasz Serwis Klienta odpowie na wszystkie pytania i pomoze wypetni¢ formularz.

Pamietaj:
Termin zwrotu ptatnosci moze wynies¢ od 5 do 14 dni od daty otrzymania przesytki , zgodnie z obowigzujgcymi przepisami .

FORMULARZ REKLAMACYJNY / ZWROTU TOWARU

Dane klienta:
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Dane do zwrotu na konto bankowe:
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DOKUMENT ZAKUPU

****Brak dokumentu zakupu wiaze sie z brakiem mozliwosci
zwrotu pieniedzy****

Data / Podpis klienta (*Zapoznatem si¢ z regulaminem obowigzujacym u sprzedawcy i go akcpetuje )

Kupujacemu przystuguje prawo reklamowania wadliwego towaru stosownie do regulacji kodeksu cywilnego i ustawy o szczegdInych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. W celu skorzystania z tych uprawnien Kupujacy powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w celu ustalenia procedury reklamacyjnej, Po dokonaniu
ustalen towar zakupiony nalezy odesta¢ wraz z dowodem zakupu (paragon lub kopia faktury). Wszelkie zwroty i przesytki wystane na koszt Sprzedawcy nie beda
przyjmowane, chyba ze nastgpily wczesniej inne pisemne ustalenia. Reklamacja zostanie rozpatrzona w mozliwie najkrotszym terminie, najpézniej do 14 dni od momentu
otrzymania wszystkich niezbgdnych przedmiotéw i dokumentow.

UWAGA!!! Decyzja o zwrocie gotéwki za reklamowany przedmiot lub wymiana na nowy nalezy do sprzedajacego.



