Polityka Gwarancyjna

Po otrzymaniu produktéw, Retevis oferuje 24 miesiecy bezptatnej
naprawy radiowych urzadze n. Jednak akcesoria radiowe sa objete
6-miesiecznym gwarancja naprawcza, z wyjatkiem stuchawek, ktore sa
objete 3-miesieczng gwarancjg, liczonej od daty otrzymania

produktoéw przez pierwszego klienta.

Po okresie gwarancji: nadal oferujemy ustuge serwisowa. Kupujacy sa

zobowigzani do poniesienia odpowiedniegoskosztu.

Kto jest objety gwarancja?

Ta gwarancja dotyczy tylké pierwszego kupujacego jako konsumenta i
nie jest przenoszalna. Pr@Simy rowniez o podanie numeru zamowienia
oraz petnej nazwy odbiorcy (jest to konieczne), kiedy sie do nas

zwracacie w sprawie gwarancji.

Jak uzyskac ustuge gwarancyjna lub inne informacje?
Aby uzyskac ustuge lub informacje, prosze wysta¢ e-mail na adres to
pl-retekess@hotmail.com, a my odpowiemy w ciggu 24 godzin

roboczych.

Wytaczenia z zakresu gwarancji



Zuzycie normalne

Zte uzycie i naduzycie: np. niewtasciwe obstugowanie,
przechowywanie, wypadek lub zaniedbanie, takie jak uszkodzenia
fizyczne (pekniecia, rysy itp.) powierzchni produktow, kontakt z
ptynami, wodg, deszczem, ekstremalng wilgotnoscig lub silnym potem,
piaskiem, brudem lub jedzeniem; nadmierne nagrzewanie, inne
czynnosci, ktore nie sg wing produktow Retevis.

Uzywanie produktéw i akcesoriow nie pochodzacych od Retevis: Wady
lub uszkodzenia wynikajgce z uzycia produktéw, akcesoriow,
oprogramowania lub innych urzadzen niespochodzacych od Retevis
lub niezatwierdzonych przez te firme.

Niesanowanie lub modyfikagja “béz ,zgody: Wady lub uszkodzenia
wynikajagce z serwisu,{ testowania, regulowania, instalowania,
konserwowania, zmiany¢Tub modyfikacji w dowolny sposdb przez
osoby inne niz Retevis lub jego autoryzowane centra serwisowe.
Zakup, dla ktérego nie mozna udowodni¢, ze jestes pierwszym
klientem-kupujagcym: np. brak nazwy klienta, numeru zamowienia,
szczegotow transakgji itp.

Darmowe prezenty, takie jak stuchawki, w tym réwniez nie sg objete

gwarancja naprawcza.

Polityka gwarancyjna szczegétowo



Radiotelefony

Czas gwarangji

Twoje radio Retevis jest objete 24-miesieczng gwarancja od daty
zakupu.

Twoje akcesoria Retevis w oryginalnej opakowie (z wyjatkiem
stuchawek) sg objete 6-miesieczng gwarancjg bezptatnej naprawy od

daty zakupu.

Metody naprawy

Naprawa lub wymiana produktow w zaleznoseiod rodzaju usterki.
Naprawa lub wymiana czesci, w tymj aletnie tylko, baterii, ekranu i
ptyty gtdwnej.

Naprawione lub wymiediope c¢zesci sg objete pozostatg czesca

gwarancji od daty zakupd.

Ponowiciele

Czas gwarangji

Twoj ponowiciel Retevis i akcesoria sg objete 24-miesieczng gwarancja
od daty zakupu.

Metody naprawy

Naprawa lub wymiana produktow w zaleznosci od rodzaju usterki.
Naprawa lub wymiana czesci, w tym, ale nie tylko, baterii, ekranu i

ptyty gtdwnej.



Naprawione lub wymienione czesci sg objete pozostatg czesca

24-miesiecznej gwarancji od daty zakupu.

Mikrofony gtosnikowe, anteny, baterie i tadowarki

Czas gwarangji

Twodj mikrofon gtosnikowy Retevis, antena, bateria i tadowarka sa
objete 6-miesieczng gwarancja od daty zakupu.

Metody naprawy

Naprawa lub wymiana czesci w zaleznosci od rodzaju usterki.
Naprawione lub wymienione czesci saw.objete pozostatg czesca

6-miesiecznej gwarancji od daty zakupu.

Stuchawki

Czas gwarangji

Twoja stuchawka Retevis jest objete 3-miesieczng gwarancjag
bezptatnej naprawy od daty zakupu.

Metody naprawy

Wymiana

Wymieniona stuchawka jest objeta pozostata czescg 3-miesiecznej

gwarancji od daty zakupu.



