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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez
Drukarnie Logos, ktorej wtascicielem jest Logos Katarzyna Wrobel; adres: 56-100 Wotow Krzydlina
Mata 3; NIP 692-129-02-66; REGON 020608246,, za posrednictwem sklepu internetowego www.drukarnia-
logos.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Drukarnie
Logos z siedzibg w Krzydlinie Matej ustug nieodpfatnych drogg elektroniczna,

§ 1 Definicje
Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
po$rednictwem Dostawcy, Towaru okre$lonego w zamdwieniu.
Dostawca — oznacza firme kurierska lub Poczte Polska, z ktérg wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towardw.
Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w
Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie
Internetowym.
Klient - oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce.
Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji.
Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajace sie z ciggu znakéw
literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym.
Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.
Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebgdaca osobg prawna,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa,
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie, wymagana dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.
Sprzedawca - oznacza Logos Katarzyne Wrébel z siedzibg w Krzydlinie Matej 3, 56-100 Wotéw, woj.
dolnoslaskie, e-mail: kontakt@drukarnia-logos.pl, bedaca jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.
Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajace w domenie www.drukarnia-logos.pl lub aukcje internetowe wystawione na portalach
aukceyjnych przez Sprzedawce.
Towar - oznacza produkt lub ustuge przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Sklepu
Internetowego.
Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg droga elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.
§ 2 Postanowienia ogéine
Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypéw
nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z
Regulaminem.
Sklep Internetowy jest udostepniany przez Sprzedawce za po$rednictwem sieci Internet i Strony Internetowej
Sklepu, jako zasob systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Sklepu tresci reklamowych
dotyczacych oferowanych Towardw, jak i towardw i ustug osob trzecich, w formach stosowanych w sieci
Internet.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego lub Strony Sklepu Internetowego przez Klientéw lub
osoby trzecie do przesytania niezamdwionej informacji handlowej.
§ 3 Korzystanie ze Sklepu Internetowego
Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania si¢ przez
niego z treSciami zawartymi na Stronie Internetowej Sklepu, z zastrzezeniem postanowier §4 Regulaminu.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego odbywa¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla Uzytkownikdw Internetu z
uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typéw komputeréw oraz
typdw potaczen internetowych. Sprzedawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant
konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany przez Uzytkownika Internetu, umozliwi korzystanie ze Sklepu
Internetowego. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Stron Sklepu Internetowego, z
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zastrzezeniem zdania poprzedniego to przegladarka internetowa z wigczong obstugg jezyka Javascript oraz
zainstalowang wtyczka Adobe Flash bez systemdw blokujacych wysSwietlanie obiektéw Flash, akceptujaca pliki
typu ,cookies”.
W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym oraz w celu korzystania z Ustug dostepnych na Stronach
Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.
Klient, korzystajac ze Sklepu Internetowego nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerenciji w tre$¢, strukture,
forme, grafike, mechanizm dziatania Sklepu Internetowego i Strony Sklepu Internetowego.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta
Sklepu Internetowego, Strony Sklepu Internetowego lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce,
W sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione
interesy Sprzedawcy.
Klient jest uprawniony do korzystania z zasobow Sklepu Internetowego wytgcznie na wiasny uzytek. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.
Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujq wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegdlno$ci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamo$¢ korzystajacych z
sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie
Hasta.

§ 4 Rejestracja
W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ Rejestracii.
Rejestracja nie jest konieczna do sktadania przez Klientow zaméwien w Sklepie Internetowym.
W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogq elektroniczng do Sprzedawcy poprzez
wybér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracii Klient ustala
indywidualne Hasto.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a. Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze pole jest oznaczone
jako opcjonalne;

b. Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytacznie Klienta i by¢ zgodne
z prawda, przy czym Klient jest osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ informacji wpisanych do
formularza rejestracyjnego;

c.  Klient powinien zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu;

d. Klient powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w formularzu
rejestracyjnym w celu realizacji ustug na jego rzecz oraz dla celéw statystycznych, przy czym
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich poprawiania i usuwania.

Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest réwnoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjq przez Klienta postanowien Regulaminu;

b. zawarciem umowy o $wiadczenie ustug przez Sprzedawce w postaci prowadzenia Konta Klienta;

c. ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z
prawda;

d. upowaznieniem Sprzedawcy do przetwarzania danych osobowych Klienta zawartych w formularzu
rejestracyjnym w celu $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta oraz dla celow statystycznych i
wyrazeniem zgody na przekazywanie przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta podczas Rejestracji, informacji zwigzanych z obstuga techniczng Konta Klienta.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z
ta chwilg zatozone zostaje Konto Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i
dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych, za wyjatkiem Loginu.
Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufno$ci i nieudostepniania osobom
trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto znalazto si¢ w posiadaniu
osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawce, z
wykorzystaniem dostepnych $rodkow tacznosci. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie zmieni¢ Hasto,
wykorzystujac odpowiednie funkcjonalno$ci w ramach Konta Klienta.
Sprzedawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem, zwielokrotnianiem lub
rozpowszechnianiem tresci zawartych na Stronie Internetowej Sklepu. W przypadku zastosowania przez
Sprzedawce powyzszych zabezpieczen, Klienci zobowigzujg sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatan
zmierzajacych do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 5 Zamowienia, ptatnos¢ i realizacja zamoéwien
Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy.
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Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe za po$rednictwem Strony Internetowej Sklepu.
Klient kompletuje zamdwienie, wybierajac Towar, ktdrym jest zainteresowany, przez wybor polecenia ,DO
KOSZYKA” pod danym Towarem znajdujacym sie na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu
catosci zamoéwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zaméwienie
przez wysytanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy. Wystanie formularza nastepuje przez aktywacje
odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia. Kazdorazowo przed wysytkg zaméwienia do Sprzedawcy
podawana jest cena taczna wybranych Towardw oraz taczny koszt wybranego sposobu Dostawy.
Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy Towaréw
bedacych przedmiotem zamdwienia.
Po zloZeniu zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;
potwierdzenie przyjecia zamowienia. Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty, o ktdrej mowa w §5 ust. 4 powyzej.
Na podstawie ztozonego zamdwienia, Sprzedawca dokonuje weryfikacji dostepnosci w Sklepie Internetowym
zamdwionego przez Klienta Towaru.
W przypadku braku w Sklepie Internetowym zaméwionego Towaru albo braku mozliwo$ci realizacji zamoéwienia
Klienta z innych przyczyn, w tym takze, gdy zakup Towardw od dostawcéw Sprzedawcy nie bedzie mozliwy w
czasie przewidzianym na realizacje zamowienia, Sprzedawca poinformuje Klienta drogq elektroniczng lub
telefonicznie o powstatych okoliczno$ciach.
Jesli realizacja zamoéwienia okaze sie niemozliwa Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi:
a. anulowanie catosci zaméwienia (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z obowiazku
realizacji zamowienia);
b. anulowanie zamdéwienia w cze$ci, w ktdrej jego realizacja nie jest mozliwa w racjonalnym terminie
(wybdr tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z realizacji zamoéwienia w zakresie, w jakim nie
jest ona mozliwa)
W przypadku braku zaméwionego Towaru lub braku mozliwo$ci realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn,
w szczegolnosci w przypadku niemoznos$ci pozyskania przez Sprzedawce zaméwionego Towaru w racjonalnym
terminie, moze on odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 30 (trzydziesci) dni od daty jej zawarcia. Jesli
zaptata za przedmiot zamowienia zostata dokonana z gory — Sprzedawca zwréci Klientowi zaptacong kwote, w
ciggu 14 (czternascie) dni od dnia wystania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, na zasadach szczegdtowo
wskazanych w §7 ponizej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w terminie 14 (czternascie) dni od jej
zawarcia w przypadku, gdy zostata ona zawarta podczas wadliwego funkcjonowania systemu informatycznego
Sklepu Internetowego, w tym Strony Internetowej Sklepu, w szczegdlnosci w przypadku wysSwietlania na stronie
btednych cen lub opisdw produktow. Jesli zaptata za przedmiot zamowienia zostata dokonana z gory -
Sprzedawca zwrdci Klientowi zaptacong kwote, w ciagu 14 (czternascie) dni od dnia wystania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, na zasadach szczeg6towo wskazanych w §7 ponizej.
W przypadku pozytywnej weryfikacji dostepnosci Towaru, Klient otrzymuje od Sprzedawcy, na adres poczty
elektronicznej, informacje o przyjeciu przez niego zamdwienia do realizacji, z zastrzezeniem §5 ust. 15 ponize;.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw znajdujacych sie na Stronie Internetowej Sklepu,
wprowadzania nowych Produktéw, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz udzielania
Kupujacym dodatkowych rabatéw (na zasadach ustalonych w odrebnym Regulaminie) badZ wprowadzania w
nich zmian. PowyZzsze nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wej$cia w zycie zmiany ceny lub
warunkow akcji promocyjnych (rabatowych), ktére beda realizowane na dotychczasowych zasadach.
Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zmieszczone przy danym Towarze:
sg cenami netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT w wysoko$ci 23%.
nie zawierajg informacji odno$nie kosztéw Dostawy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze
sposobu Dostawy.
nie zawierajg kosztow dodatkowych opcji niestandardowych, takich jak: doptaty za wskazane godziny dostawy,
doptaty za wysytke na wiele adresow.
Ostateczng ceng wigzaca strony umowy sprzedazy jest cena Towaru zawarta na Stronie Internetowej Sklepu w
momencie sktadania zamowienia przez Klienta.
Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia okre$lona jest kazdorazowo w ,KOSZYKU”, po dokonaniu
przez Klienta wyboru formy Dostawy oraz okresleniu formy ptatnosci.
W chwili ztozenia przez Klienta zlecenia na Stronie Internetowej Sklepu powstaje automatycznie zobowigzanie
finansowe z tytutu jego zrealizowania przez Sprzedawce. Wycofanie zlecenia jest mozliwe tylko wéwczas, gdy
projekt dostarczony przez Klienta nie zostat oddany jeszcze do druku. Wniosek o wycofanie zlecenia przez
Klienta nalezy sktadaC wytgcznie na pismie.
Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:
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przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zaméwienia rozpoczeta
zostanie po zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym, za$ wysytka
dokonana zostanie po wptynieciu Srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);
gotowka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku realizacja zamowienia
i jego wysytka zostanie rozpoczeta po zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zaméwienia w Sklepie
Internetowym);
za pomocg zintegrowanych systeméw ptatniczych, PayU oraz Przelewy24 w tym: kart debetowych,
kredytowych, przedptaconych, przekazem, przelewem on-line.
Dane osobowe Klientéw dokonujacych ptatnosci poprzez system PayU sg przekazywane spotce PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, jako administratora danych (60-324 Poznan, ul. Marceliniska 90), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399. Przekazanie dotyczy danych
osobowych niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z nieterminowego przestania danych przez
zintegrowane systemy ptatnicze.
Klient nie ma mozliwosci zaptaty za cze$¢ zamdwienia z gory, a za cze$¢ zamdwienia przy odbiorze, chyba ze
Sprzedawca i Klient ustalg inacze;j.
Klient moze modyfikowa¢ zamowienie, do chwili otrzymania na adres poczty elektronicznej Klienta informacii
potwierdzajacej nadanie przesytki przez Sprzedawce. W szczegolnosci, zmiany mogq dotyczy¢ zakresu
przedmiotowego zaméwienia, anulowania catosci lub cze$ci zamowienia, zmiany adresu Dostawy, lub zmiany
danych na fakturze VAT. W przypadku dodania przez Klienta nowych Towaréw do zaméwienia bedacego juz w
trakcie realizacji, lecz przed nadaniem przesytki przez Sprzedawce, moze wptyngé to na przedtuzenie czasu
realizacji zamoéwienia. W przypadku rezygnaciji z catosci lub czesci zamowienia, jezeli zaptata zostata dokonana
przez Klienta z gory, zwrot odpowiedniej kwoty przez Sprzedawce nastapi w terminie 14 (czternascie) dni od
dnia dokonania modyfikacji przez Klienta. Zasady zwrotu nalezno$ci Klientom okreslono w §7 i §8 ponize;j.
Sprzedawca moze zamie$ci¢ na Stronie Internetowej Sklepu informacije o liczbie orientacyjnych Dni roboczych,
potrzebnych do realizacji zamowienia. Termin ten liczony jest od dnia akceptacji lub dostarczenia prawidtowo
przygotowanych plikéw graficznych i jest traktowany jako dzien zerowy.
Sprzedawca dopetni wszelkich staran, by zrealizowac i wysta¢ Zlecenie w podanym terminie. Sprzedawca
dopuszcza mozliwo$¢ nieterminowej realizacji Zlecenia wynikajacg z przyczyn zewnetrznych, miedzy innymi
brakow w dostawach energii elektrycznej lub sygnatu internetowego oraz przyczyn lezacych po stronie
dostawcow przesytek. Moga rowniez wystapi¢ problemy techniczne wynikajace z awarii maszyn. Op6znienia w
realizacji zlecen wynikajace ze wspomnianych powodéw nie pociggajq za sobg odpowiedzialnosci
odszkodowawczych Sprzedawcy wzgledem Klienta.
Dostawa Towarow ograniczona jest do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa sie na adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.
W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru Towaru) przekazywana
jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja potwierdzajaca nadanie przesytki przez Sprzedawce.
Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach danego rodzaju, w
obecnosci pracownika Dostawcy.
Klient ma prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesyiki.
Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru. Odbioru mozna dokonaé w biurze Sprzedawcy
po wezesniejszym ustaleniu terminu odbioru pocztg elektroniczng lub telefonicznie.
Dokonujac zakupdw na Stronie Internetowej Sklepu Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur oraz faktur
korygujacych drogq elektroniczna. Klient ma réwniez mozliwos¢ pobrania e-faktury, logujac sie na Stronie
Internetowej Sklepu.
W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu zaméwienia,
jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo. W przypadku zwrotnego odestania zamdwionego
Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem drogq elektroniczng
lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.
§ 6 Materiaty do druku
Prace w formie pliku graficznego drukowane sg w postaci w jakiej zostaly dostarczone przez Klienta. Sprzedawca
nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacii.
Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne naruszenia praw autorskich oraz tre$¢ materiatéw przestanych przez
Klienta. Jezeli jednak Zlecenie bedzie zawierato tresci niezgodne z prawem lub naruszajace normy obyczajowe,
Sprzedawca ma prawo odméwi¢ jego realizacji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne lub ortograficzne znajdujace sie w tresci
projektu graficznego.
Materiaty, ktére Sprzedawca otrzymuje od Klienta, powinny by¢ przygotowane wedtug instrukcji opublikowanych
na Stronie Internetowej Sklepu.



5. W przypadku niezgodno$ci danych przestanych przez Klienta z instrukcjg umieszczong na Stronie Internetowej
Sklepu, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, co jest jednoznaczne z warunkowg, lub negatywna
weryfikacja plikow graficznych.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za akceptacje przez Klienta plikow btednie przygotowanych do druku.
W przypadku akceptacii takiego pliku nastepuje przekazanie Zlecenia do realizacji.

7.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zaméwien wynikajace z niedostarczenia
przez Klienta poprawnych danych.

§ 7 Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dziennik Ustaw z 2014r. poz. 827),
Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za
wyjatkiem kosztéw wskazanych w punkcie 9 niniejszego paragrafu, w terminie 14 (czternastu) dni. Bieg terminu
do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez Klienta osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

i. obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci,

ii. polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Towarow;

b. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku odstapienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli Klient ztozyt o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Klient odstepujac
od umowy moze skorzysta¢ z zamieszczonego ponizej wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:

(formularz ten nalezy wypemi¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat (wysta¢ do): Drukarnia Logos Katarzyna Wrébel Krzydlina mata 3 56-100 Wotéw
e-mail: kontakt@drukarnia-logos.pl

,-JalMy* ... niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy*......./umowy dostawy nastepujgcych rzeczy*...../umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy*......./o $wiadczenie nastepujgcej ustugi*

- Data zawarcia umowy*........... /odbioru*................

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w) ...........

- Adres konsumenta(-ow) .................

- Podpis konsumenta(-ow) .............. (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)
-Data ... i

(*) niepotrzebne skresli¢

4. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Klient
moze takze odstgpi¢ od umowy poprzez przestanie o$wiadczenia pocztg na adres Sprzedawcy wskazany w
ustepie 3 powyzej lub drogg elektroniczng przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy
wskazanego w ust. 3 powyzej niniejszego paragrafu lub przez przestanie innego réwnowaznego w tresci
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.\

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Klient na trwatym no$niku (na przyktad pocztg elektroniczng)
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposéb, o ktorym mowa w ust. 4.

6. Zwrot ptatnosci otrzymanych od Klient, w tym kosztéw dostarczenia Towaru nastapi nie pozniej niz w terminie 14
(czternascie) dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od
umowy sprzedazy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Klient, bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek optat zwigzanych z zwrotem, chyba Ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory to sposob nie wigze sie dla Klienta z Zadnymi kosztami. Jezeli Klient
wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez Klienta dodatkowych
kosztow.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta, moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub do chwili dostarczenia przez
Klienta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej.

8. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca



1.

12.

zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem.
Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

. Jezeli w wykonaniu umowy sprzedazy Sprzedawca dostarczyt Towar Klientowi do miejsca, w ktoérym

zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania Towaru na swéj koszt, gdy
ze wzgledu na charakter Towaru nie mozna go odesta¢ w zwykly sposob poczta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Zgodnie z tresciq art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b.  w ktorej przedmiotem umowy jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin
przydatno$ci do uzycia;

c. W ktorej przedmiotem umowy jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwr6ci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktdrej przedmiotem umowy sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e. W ktdrej przedmiotem umowy sg Produkty stanowigce nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

§ 8 Reklamacje i gwarancje
Warunkiem przyjecia reklamacii jest wypemienie formularza reklamacyjnego stanowigcego zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej niezgodno$ci oraz zakres zadania
reklamacyjnego.
Ostateczny termin zgtoszenia reklamaciji uptywa w 14 dniu roboczym od momentu otrzymania przesytki przez
Klienta.
Sprzedawca zobowiazuije sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 3 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia.
Wyijatek stanowig reklamacje zgtoszone w dni wolne od pracy. W takim przypadku beda one rozpatrywane w
czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze liczac od kolejnego dnia roboczego nastepujacego po dniu wolnym.
Powyzsze terminy sq nieprzekraczalne dla udzielenia odpowiedzi bedacej podstawq do dalszego postepowania
reklamacyjnego. W celu zakorczenia postepowania reklamacyjnego mozliwa jest sytuacja, w ktérej Klient
zostanie poproszony o odestanie czesci badz catosci naktadu zrealizowanego zaméwienia. W przypadku, gdy
zgtoszenie reklamacyjne bedzie wymagato dostarczenia dodatkowej dokumentacji lub wyjasnien ze strony
Klienta, Sprzedawca jest zobowigzany skierowaé¢ korespondencje e-mailowa wskazujac elementy wymagajace
uzupetnienia, a Klient jest zobowigzany przestac je w ciagu 7 dni roboczych od otrzymania e-maila. Po tym czasie
postepowanie reklamacyjne zostaje zakonczone a reklamacja uznana za oddalona.
Reklamacje przyjmowane sg w dni robocze do godziny 16.00. Te, ktore wptyng w danym dniu po tej godzinie,
bedg uznawane za ztozone w kolejnym dniu roboczym.
Klient oSwiadcza, ze zdaje sobie sprawe z ograniczen jakie narzuca druk offsetowy, druk cyfrowy oraz druk
wielkoformatowy i akceptuje ich konsekwencje.
Ze wzgledu na réznice technologiczne, wynikajgce ze sposobu wy$wietlania koloréw przez wigkszo$¢ monitoréw
a technologig druku (w ktérej wykorzystywana jest przestrzen barwna CMYK) poréwnywanie kolorystyki wydruku
z kolorystykq prezentowang na monitorze jest niepoprawne technologicznie. Brak zgodno$ci koloréw wydruku z
obrazem ekranowym nie moze by¢ wiec powodem do zgtoszenia reklamacii.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu wiernie odwzorowac kolory zawarte w
projektach dostarczonych przez Klienta. Ze wzgledu na to, iz w procesie druku wykorzystywanych jest wiele
maszyn drukujacych, pomiedzy ktorymi istniejg réznice w odwzorowaniu niektérych koloréw, to przy druku tego
samego projektu na réznych maszynach moga wystapi¢ nieznaczne roznice kolorystyczne. Taka sytuacja moze
zaistnie¢ przy wznawianiu projektu do druku. Réznice te nie mogq by¢ podstawg do reklamacji Towaréw
dostarczonych przez Sprzedawce.
Za nieprawidtowo wykonany ztam uznaje si¢ taki, ktory powoduje zagniecenia papieru, jego zmarszczenia itp.,
uniemozliwiajace poprawne odczytanie tresci lub ilustracji. Przy gramaturach powyzej 150 g, dostrzega sie
zjawisko pekania papieru w miejscu tamania, szczegoinie widoczne w miejscach silnie pokrytych farbg drukarska.
W celu ograniczenia tego niepozadanego zjawiska, Sprzedawca stosuje bigowanie przed procesem falcowania.
W zaleznosci od surowca i grafiki, bigowanie nie zapewnia jednak petnego zabezpieczenia przed efektem
pekania. Spowodowane to jest graniczng wytrzymatoscig surowca i wada taka nie jest traktowana jako btad
Sprzedawcy.
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Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku dopuszczalne sg nastepujace odchylenia:
a) przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: tolerancja do 2 mm,
b) przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie ztamu od nominalnej linii jego usytuowania) — tolerancja do 2 mm,
¢) réznic ilosciowych i jakosciowych zaméwionego i dostarczonego Klientowi produktu - nie przekraczajace + / -
5% ilosci zamowione;j.
d) przy lakierowaniu UV wybiérczym - pasowanie rysunku i warstwy lakieru: tolerancja do 1 mm
e) przy wydrukach wielkoformatowych dopuszczalne odchylenie w wielko$ci zamawianego Towaru moze wynosi¢
+/-5%.
Sprzedawca ocenia zasadno$¢ Reklamaciji na podstawie zarchiwizowanych probek. W przypadku rozpatrywania
niejednoznacznych reklamacji Sprzedawca moze zazadac od Klienta zwrotu catosci lub czesci Towaru. Jezeli
reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie - koszt przestania zwrotu ponosi Sprzedawca.
Towar typu folie, fototapety, naklejki, plakaty itp. nie podlega reklamaciji po ich wyklejeniu.
Reklamacje zwigzane z jako$cig przesytek kurierskich zostang rozpatrzone na podstawie protokotu szkody
sporzadzonego wspdlnie z kurierem przy odbiorze przesytki. Brak protokotu szkody moze stanowi¢ podstawe do
odmowy uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce.
Maksymalny poziom rekompensaty za reklamowane zlecenie nie moze przekroczy¢ 100% jego warto$ci.
Materiaty wykorzystane we wszelkich wzornikach wydawanych przez Sprzedawce sg przyktadowymi i moggq
rézni¢ sie od tych, ktdre stosowane sg w druku. Roznica jest wynikiem stosowania materiatow pochodzacych od
réznych producentéw i miesci sie w granicach tolerancji gramatur papieréw ogolnie przyjetej w poligrafii.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é wytacznie za wiasne dziatania i zaniechania. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan oséb trzecich, w szczegolno$ci za opoznienia w
przekazywaniu $rodkéw przez instytucje finansowe oraz przewoznikéw, przez ktérych realizowana bedzie
dostawa produktéw do Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia mechaniczne wynikajace ze ztego uzytkowania iflub
montazu Towaru przez Klienta lub osoby trzecie oraz dziatania sit wyzszych tj. warunki atmosferyczne
(niezalezne od Sprzedawcy).
§ 9 Zwrot naleznosci
Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientom nalezno$ci w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych w przypadku:
anulowania przez Klienta zamowienia lub czesci zamdwienia optaconego z géry przed jego realizacjg (w takim
przypadku zwrotowi podlega odpowiednia czes¢ ceny);
odstapienia od umowy przez Sprzedawce, zgodnie z postanowieniami §5 ust. 9 i §5 ust. 10 Regulaminu;
uznania przez Sprzedawce reklamaciji przy jednoczesnym braku mozliwo$ci naprawy lub wymiany na nowy
uszkodzonego Towaru.
Sposob zwrotu naleznosci uzalezniony jest od formy pierwotnej zaptaty na rzecz Sprzedawcy:
w przypadku zaptaty ,z gory” przelewem, Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci na rachunek bankowy
Klienta.
w przypadku zaptaty ,za pobraniem” na rachunek bankowy Klienta, po uprzednim wezwaniu Klienta do
przedstawienia danych wymaganych do przelewu bankowego.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zwrotu nalezno$ci lub opdznienie takiego zwrotu, jezeli
pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres poczty elektronicznej wezwania, o ktérych mowa w
§8 ust. 2 powyzej, Klient nie przekaze Sprzedawcy wymaganych danych lub gdy odpowiedz na wezwanie
bedzie niekompletna i uniemozliwi skuteczne dokonanie zwrotu. Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialno$ci,
takze gdy, zwrotu nie dokonano lub dokonano z op6znieniem wskutek przekazania przez Klienta btednych
danych wymaganych do przelewu. Zwrot naleznosci dokonany zostanie w takim przypadku, niezwtocznie po
uzyskaniu ww. danych od Klienta.
§ 10 Ustugi nieodptatne
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, nieodptatng ustuge drogg
elektroniczng w postaci Prowadzenia Konta Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu
do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposdb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.
Ustuga Prowadzenie Konta Klienta, dostepna jest po dokonaniu Rejestracii, na zasadach opisanych §4 oraz §5
Regulaminu.
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w przypadku
dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa
lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegolnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub
inne dziatania hakerskie. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do
Konta Klienta. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta drogg elektroniczng
na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.
§ 11 Odpowiedzialnosé



1. Sprzedawca jest uprawniony do przerw lub zaktocen w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i udostepnianiu
Stron Internetowych Sklepu, jesli powodem jest:

a. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub oprogramowania
Sprzedawcy;

b. sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich (dziatania niezalezne od Sprzedawcy).

O planowanych przez Sprzedawce przerwach lub zaktdceniach w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i udostepnianiu
Stron Internetowych Sklepu, Sprzedawca poinformuje z wyprzedzeniem Klientdw posiadajacych Konto Klienta w formie

wiadomosci elektronicznej.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz w
przypadku umoéw zawieranych z klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é
tylko w przypadku umy$inego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedacego Przedsigbiorca.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug $wiadczonych
droga elektroniczna, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegolnosci operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). Sprzedawca ponosi jednak
odpowiedzialno$¢ jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania lub zaniechania osob, z ktérych pomocq
wykonuje ustugi $wiadczone drogg elektroniczna, jak réwniez 0sob, ktdrym wykonanie tych ustug powierza.

4.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwo$¢ lub utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu
Internetowego, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegolno$ci za utrate przez Klienta lub
wejécie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego Hasta. Sprzedawca odpowiada jednak,
jesli utrata przez Klienta lub wej$cie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastapito z przyczyn
zawinionych przez Sprzedawce lub przyczyn, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Klientow, w szczegoInosci za korzystanie przez nich ze Sklepu Internetowego w sposéb niezgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

6. Wytgcznym zrodtem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa

§ 12 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie w ramach Rejestracji oraz
w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug droga elektroniczna lub w ramach innych okolicznosci
okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg przez Sprzedawce wytgcznie na podstawie upowaznienia do przetwarzania
danych oraz wytacznie w celu realizacji zamdwien lub ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez
Sprzedawce oraz innych celach okreslonych w Regulaminie.

3. Zbior danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest przez Sprzedawce Generalnemu
Inspektorowi Danych Osobowych.

4. Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane sa mu dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie
Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje zaméwienia Klienta, w przypadku sktadania zaméwienia
bez Rejestracji Konta Klienta.

5. Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania i
usuwania.

6. Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w szczegoinosci w
przypadku usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca moze odméwic¢ usunigcia danych osobowych, jezeli Klient nie
uregulowat wszystkich nalezno$ci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie
danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

7. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich
przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Zbiér zgromadzonych danych osobowych Klientow
traktowany jest jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze Sprzedawcy, w specjalnej strefie
bezpieczenstwa, zapewniajacej wiasciwg ochrone.

8. Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klientdw innym
osobom lub instytucjom, chyba Ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na zyczenie Klienta, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego
organu, w przypadku naruszenia przez Klientow przepisow prawa.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujacym ze Sprzedawca firmom i serwisom
internetowym zbiorczych, ogdlnych zestawien statystycznych dotyczacych Klientéw. Zestawienia takie dotyczg
ogladalnosci Stron Internetowych Sklepu i nie zawierajq danych osobowych Klientéw.
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Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktore podczas korzystania przez Klientow ze Stron
Internetowych Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koAcowego
Klienta.
Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Stron Internetowych Sklepu na urzadzeniach
koncowych Klientdw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzadzeniach. ,Cookies” nie majg na celu identyfikacji Klientow.
Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies" w celu:
zapamietania informacji o urzadzeniach kofcowych Klientow;
weryfikacji i rozwoju swojej oferty;
statystycznych.
Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia korcowego.
Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢
korzystanie ze Stron Internetowych Sklepu.
§ 13 Rozwigzanie umowy
(nie dotyczy zamoéwien/umow sprzedazy)
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem ww.
umowy oraz postanowier ponize;.
Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez zgtoszenie
zadania usuniecia Konta Sprzedawcy przy uzyciu dowolnego $rodka komunikaciji na odlegto$¢, umozliwiajacego
zapoznanie si¢ Sprzedawcy z o$wiadczeniem woli Klienta, przy czym rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie
okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni.
Sprzedawca, wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng poprzez wystanie do Klienta
stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracii.
§ 14 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu
Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania na stronie Sklepu Internetowego i zastepuje poprzednio
obowigzujace regulaminy Sklepu Internetowego.
TreS¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze stron Sklepu Internetowego.
Regulamin moze ulec zmianie. O tre$ci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Sprzedawce na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informaciji na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego
przez okres co najmniej 10 (dziesiec) kolejnych Dni roboczych, za$ Klienci posiadajacy Konto Klienta zostang
dodatkowo powiadomieni przez Sprzedawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez
nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastapi nie pdzniej niz na 7 (siedem) Dni
Roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 7 (siedem)
dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z
postanowieniami §12.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu sg realizowane na
podstawie regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta.
Jezeli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepisow obowigzujacego
prawa nalezy te czes¢ interpretowac w taki sposéb by byta ona zgodna z prawem wiasciwym i odzwierciedlata
najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate cze$ci Regulaminu pozostajg w petnej mocy i sq w
petni skuteczne.
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2015r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego

Formularz reklamacyjny

Zamoéwienie nr .......... Zdn. e,

Dane Zamawiajacego:
Nazwa firmy:
IMI I NAZWISKO ...vvvvviiiiieeece e

F o =T TR

Data otrzymania zZamOwienia: .............covvveeiiiiieiiiieeiiiie e,
Powdd reklamaciji*:

—  bfedna kolorystyka

— nieprawidtowe klejenie

—  nie prawidtowa ilo$¢ lub kolejno$¢ stron
—  bledny format

— nieprawidtowe uszlachetnianie
— nieprawidtowa oprawa

— nieprawidiowe przyciecie

— nieprawidtowe falcowanie

—  niewlasciwy surowiec

—  braki w naktadzie

— inne

Doktadny opis reklamacji:
Formularz nalezy wystaé na adres e-mail: kontakt@drukarnia-logos.pl
Do e-maila mozna dotaczy¢ zdjecia obrazujace powdd reklamacji.

*Wiasciwe podkreslic.
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