KARTA GWARANCYJNA

¥ vanosik.pl

Model: YANOSIK GTR
Numer seryjny: .......coccoeeeevneennen Data WZ: .......ccooevmvnicnicinnene

Data sprzedazy (wypetnia sprzedawca)

pis) Sprzedaw

(piecze¢ i podpis)

Uwaga! Niniejsza gwarancja nie wptywa na upr ieni ikaj z
przepiséw prawa.

Firma NEPTIS S.A. (zwana dalej ,Gwarantem”) z siedziba w Poznaniu, przy ul. Pigtkowskiej 161 (serwis@yanosik.pl)
gwarantuje wysoka jakos$¢ oraz niezawodnos¢ produktow marki Yanosik. Gwarancja zostaje udzielona na okres
24 miesiecy.

1. Serwis gwarancyjny realizowany jest wytacznie przez Gwaranta lub serwisy dziatajace z jego upowaznienia.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuije tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
towarze.

3. W przypadku reklamacji Nabywca zobowigzany jest przestrzega¢ procedury RMA, przedstawionej obok oraz na
stronie internetowej www.yanosik.pl/wsparcie

4. Naprawa sprzetu w ramach gwarancji nastepuje nieodptatnie w terminie 14 dni roboczych od daty
dostarczenia sprzetu Gwarantowi do naprawy, jednakze w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych od zagranicznego dostawcy lub koniecznosci odestania podzespotéw do serwisu Producenta, termin
naprawy moze ulec wydtuzeniu o czym sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony.

5. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjag
uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac. Jesli naprawa rzeczy objetej gwarancjg nie byta mozliwa, a towar
zostat wymieniony na nowy - termin gwarancji biegnie na nowo i liczony jest od daty wymiany.

6. Niniejsza gwarancja nie bedzie wykonalna:

a) jedli wada powstata wskutek normalnego zuzycia, uszkodzenia mechaniczne badz uszkodzenia powstate w
wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z zaleceniami producenta lub w wyniku uzytkowania do innych celéw
niz w opisie produktu,

b) jesli produkt zostat otwarty, zmieniony lub naprawiony przez inne osoby, niz te wskazane w ust. 1 powyzej,

) jedli numer seryjny produktu zostat zmieniony lub usuniety,

d) jesli produkt narazony byt na dziatanie wilgoci, ekstremalnych warunkéw termicznych lub $rodowiskowych badz
gwattowne zmiany takich warunkoéw jak korozja, utlenianie, zanieczyszczenie ptynami lub produktami
Zzywnosciowymi lub wptyw produktéw chemicznych.

7. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji nabywca zobowigzuje sie odebrac sprzet z firmy serwisujacej na
wiasny koszt.

8. Czynnosci serwisowe nie objete zakresem gwarancji takie jak: usuwanie usterek, konfiguracja, wymiana
podzespotéw, czyszczenie i konserwacja bedg wykonywane odptatnie, po wczesniejszym potwierdzeniu zlecenia
przez Nabywce.

9. Nabywca traci wszelkie prawa gwarancyjne w przypadku stwierdzenia samowolnych napraw i zmian
konstrukcyjnych dokonanych w sprzecie przez nieupowaznione osoby.

10. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z rekojmi.

11. Gwarant na podstawie niniejszej gwarancji nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za dziatanie karty SIM
oraz zasieg sieci komorkowej.

12. W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa, odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona bedzie
do wartosci Produktu w dacie jego zakupu.

13. Gwarant nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za straty, szkody, utrate przychodéw lub przewidywanych
oszczednosci, zwigkszone koszty lub wydatki, utrate korzysci, utrate mozliwosci korzystania z produktu, utrate
funkcjonalnosci produktu.




14. Ewentualne spory dotyczace $wiadczer gwarancyjnych bedzie rozstrzyga¢ Sad miejscowo whasciwy wg
przepiséw o wiasciwosci ogolnej.

15. Niniejsza gwarancja obowiazuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

16. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsigbiorcami na podstawie art. 558 § 1 k.c.:
a) wylaczona zostaje odpowiedzi $¢ spr: j z tytutu rekojmi,

b) okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

Procedura RMA

1. W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia urzgdzenia, nalezy wypetni¢ formularz RMA
znajdujacy sie na stronie www.yanosik.pl/rma.

2. Zgloszenie zostanie wstepnie zdiagnozowane przez serwis Gwarant, ktéry na wskazany
w formularzu adres e-mail potwierdzi przyjecia zlecenia i przekaze informacje o dalszym postepowaniu

3. Zgloszenie serwisowe wazne jest przez okres 7 dni roboczych i w tym czasie przesytka musi
dotrze¢ do Gwaranta (Neptis S.A. z/s w Poznaniu), pod rygorem jej nieodebrania.

4. Przesytka musi zawierac sprzet z kompletnym wyposazeniem i kopig dowodu zakupu. Paczka musi
by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem i oznakowana napisem ,UWAGA SZKtO!/FRAG-
ILE” lub powszechnie stosowanym w tym celu logotypem kieliszka. UWAGA! Gwarant nie odpowiada za
zniszczenia powstate podczas transportu.

5. Aby przesta¢ reklamowane urzgdzenie do naprawy na koszt Gwaranta, firmy NEPTIS, nalezy
skorzystac z ustug firmy kurierskiej DHL i zastosowac sie do wskazéwek podanych w e-mailu
potwierdzajacym przyjecie zlecenia. Zlecenie nadania przesytki na koszt Gwaranta przyjmuje
telefonicznie Dziat Obstugi Klienta DHL pod numerem 42 6 345 345. Mozna takze dostarczy¢ sprzet
osobiscie.

UWAGA! Przesytki wystane inng firma spedycyjna na koszt odbiorcy nie beda przyjmowane.

6. W przypadku gdy Nabywca dostarczy sprzet osobiscie, zostanie z nim uzgodnione czy
naprawiony sprzet zostanie takze osobiscie odebrany.

7. W sytuacji gdy przestany sprzet okaze sie sprawny (obejmuje to takie sytuacje jak: roztadowana
bateria, btedy wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania itp.), Uzytkownik zgadza sie na pobranie
optaty za zdiagnozowanie urzadzenia w wysokosci 50 PLN z VAT + koszt transportu w obie strony w
wysokosci 46 PLN z VAT.

8. W sytuacji gdy w przestanym urzadzeniu nastepuje zmiana kwalifikacji naprawy z gwarancyjnej
na ptatng, np. w wyniku uszkodzenia mechanicznego, koszt naprawy urzadzenia uzalezniony jest
od usterki. Dodatkowo powiekszany jest on o koszt transportu w obie strony. W sytuacji gdy
warunki takiej naprawy nie zostang przez Nabywce zaakceptowane, zostanie naliczona optata

za diagnoze serwisowa w wysokosci 50 PLN netto + koszt transportu w obie strony w wysokosci 46
PLN z VAT.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate prywatnych danych (zdjecia, filmy itp.) dlatego
przed wysytka uzytkownik powinien wykonac zapasowakopie danych.

10. Dokumentem potwierdzajacym przyjecie urzgdzenia do naprawy jest list przewozowy
dotyczacy paczki oznaczonej numerem urzadzenia.

11. Informacje o powierzonym do naprawy sprzecie mozna uzyska¢ u Gwaranta (preferowany
kontakt poczta elektroniczng - serwis@yanosik.pl - w temacie nalezy wpisa¢ numer urzadzenia).

12. Po dokonaniu naprawy sprzet odsytany jest poczta tradycyjna. Jesli wczes$niej zostat
uzgodniony odbiér osobisty, Gwarant poinformuje o zakorczeniu naprawy i koniecznosci odbioru
urzadzenia.



