W NOBITECH

Formularz reklamacji towaru

Prosimy o dotgczenie kopii paragonu lub faktury VAT.
Przedmiot reklamaciji:

Czytelny opis usterki oraz wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje
ze wskazaniem Zadania (prosimy pismem drukowanym):

Uwagi:

1. Przed ztozeniem reklamacji prosimy o zapoznanie sk z instrukcjg obstugi oraz warunkami reklamacji i gwarancji dogczonymi
do towaru, zostaly one takze przesytane po zakupie przedmiotu.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

3. Zwracany lub reklamowany przedmiot nalezy bezwzglednie odesta¢ na adres
NOBITECH
ul.Wolontariuszy 17
44-240 Zory

4. Nie odbieramy przesytek za pobraniem.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh mechanicznych oraz wad powstatych w skutek aywania przedmiotu niezgodnie z
przeznaczeniem.



Przed skorzystaniem w gwarancji prosimy o kontakt e-mail: kontakt@nobitech.pl lub tel: 666-206-999,
poniewaz znaczng czes¢ probleméw mozna rozwigzac na odlegtos¢, bez odsytania przedmiotu.

Warunki reklamacji i gwarancji - wypis z Regulaminu Sprzedazy

§5 Reklamacja
1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zakupem lub
stwierdzenia wady towaru, Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje na adres
Sprzedawcy lub osobiscie w siedzibie firmy.
2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania na
pismie w prawidtowej postaci oraz zgodnie z warunkami gwarancji. Poprawnie
ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko zgtaszajacego;
b) czytelny dowdd zakupu u Sprzedawcy, stanowiacy podstawe reklamacji;
¢) przedmiot reklamacji;
d) czytelny opis usterki oraz wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje
ze wskazaniem zadania;
oraz powinna zostaé przestana na adres:
NOBITECH S.C., ul. Wolontariuszy 17, 44-240 Zory.
3. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami
na podstawie art. 558 § 1 k.c. strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ sprzedajacego
z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegélnosci ustalaja,
iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu
sprzedazy.
4. Sprzedawane produkty przeznaczone sa jedynie do uzytku konsumenckiego.
Gwarancja objete sa produkty uzywane wyfacznie do celéw niezwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza. Gwarancja udzielana jest wytacznie konsumentom.
5. Przedsiebiorca dokonujacy zakupu traktowany jest jak profesjonalny podmiot.
W zwigzku z tym sprzedawca nie ma odgérnego obowiazku udostepnienia
instrukcji ani zapewnienia mozliwosci sprawdzenia i przetestowania przedmiotu
zakupu.

§6 Gwarancja
1. Przed skorzystaniem z gwarancji i odestaniem przedmiotu, prosimy o kontakt,
poniewaz znaczna cze$¢ problemdéw mozna rozwigzac na odlegtos¢, bez odsytania
przedmiotu.
2. Wiekszos¢ produktow, ktére oferujemy, jest objeta gwarancja producenta lub
importera. Gdy Gwarantem (udzielajgcym gwarancji na produkt) jest producent
lub importer, warunki gwarancji okresla instrukcja obstugi lub karta gwarancyjna
dotaczona do produktu. Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z instrukcja obstugi
lub karta gwarancyjna i stosowanie sie do jej postanowien.
3. W przypadku braku informacji (w instrukcji obstugi) o gwarancji udzielanej
przez producent lub importera, gwarancji udziela Sprzedawca, chyba ze w opisie
oferty danego przedmiotu zastrzezono inaczej lub brak gwarancji.
4. W przypadku stwierdzenia usterki, Konsument moze ztozy¢ reklamacje
w ramach udzielonej gwarancji bezposrednio do Gwaranta lub Sprzedawcy,
adresem wiasciwym Sprzedawcy do  ztozenia reklamacji  jest:
NOBITECH S.C., ul. Wolontariuszy 17, 44-240 Zory.
5. Bezpieczenstwo.
a) przed uzyciem przedmiotu nalezy zapoznac sie z trescig instrukcji obstugi;
b) zakupione przedmioty nalezy uzywac¢ zgodnie z jego przeznaczeniem. Nalezy
uzywaé akcesoriow dofaczonych do zestawu. Producent oraz sprzedawca nie
odpowiadaja za brak kompatybilnosci akcesoriow innych producentéw. Zabrania
sie: rozkrecania, dziurawienia, przerdbek, samodzielnej naprawy lub przez
nieautoryzowany serwis, modyfikacji oprogramowania. W przypadku
uszkodzenia jakiekolwiek elementu urzadzenia, uszkodzenia przewodu
zasilajacego, uszkodzenia obudowy - nalezy zaprzesta¢ uzywania urzadzenia,
poniewaz grozi to porazeniem elektrycznym lub uszkodzeniem ciata;
¢) urzadzen elektronicznych w okresie zimowym z powodu niskich temperatur,
nie nalezy wiacza¢ zaraz po odebraniu. Urzadzenie nalezy wpierw ogrza¢ do
temperatury pokojowej. Woczesniejsze uruchomienie grozi uszkodzeniem
spowodowanym kondensacja wilgoci. Uszkodzenia spowodowane kondensacja
wilgoci oraz zalaniem nie podlegaja gwarancji oraz powoduje jej utrate.
6. Gwarancja.
a) gwarancja udzielana jest wylacznie konsumentom na okres 12 miesiecy, za
wyjatkiem baterii i akumulatorow wielokrotnego tadowania, w tym
wbudowanych w urzadzenie. Gwarancja na baterie i akumulatory wielokrotnego
tadowana, w tym wbudowane w urzadzenie wynosi 3 miesiace, ze wzgledu na
naturalne zuzywanie sie;
b) gwarancja udzielana jest jedynie bezposredniemu nabywcy przedmiotu
od Sprzedawcy, po przedstawieniu czytelnego dowodu zakupu i nie podlega
przeniesieniu;
¢) gwarancja obejmuje bezptatna naprawe oraz robocizne w okresie gwarancji.
d) usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane wytacznie przez
Gwaranta;
e) gwarancja objete sg wytacznie wady fabryczne, uszkodzenia i wady powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu;
f) gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa
cywilnoprawne spowodowane wystapieniem wady w reklamowanym urzadzeniu.
W szczegblnosci dotyczy to: utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci, utraty
danych, informacji, uszkodzen no$nikéw;
g) gwarant nie odpowiada za tresci, niezawodno$¢ ani dostepnos$¢ ustug oraz
aplikacji zawartych na urzadzeniach i dostarczonych przez strony trzecie. Ustugi
i aplikacje sg $wiadczone w takim stanie w jakim sie znajduja.
7. Gwarancja nie sa objete oraz powoduja utrate gwaranciji:

a) uszkodzenia powstate w skutek: mechaniczny, termiczny, chemiczny,
niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania, uzytkowania niezgodnego z natura
oraz przeznaczeniem, niewtasciwego transportu lub instalacji, uszkodzen
wtykoéw, gniazd, baterii i materiatéw eksploatacyjnych lub czyszczacych oraz
wszystkie wady wywotane powyzszymi uszkodzeniami;

b) uszkodzen spowodowanych dziataniem sit wyzszych, przepie¢ w sieci
elektrycznej, wytadowan atmosferycznych, powodzi, zalania, opadéw
atmosferycznych, kondensacji wilgoci lub pary wodnej, zawilgocenia, zbyt niskiej
lub wysokiej temperatury;

c) czeéci ulegajacych zuzyciu oraz majacych okreslong zywotno$¢, zarowki,
bezpieczniki, baterie, akumulatory;

d) samodzielnej naprawy i przerdbek, napraw i przerébek dokonywanych przez
nieautoryzowany serwis;

e) modyfikacji oprogramowania urzadzenia;

f) uszkodzenie plomby gwarancyjnej;

g) zuzycia produktu wynikajacego z jego wiasciwego uzytkowania w tym
zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia napiséw, przebarwien, naturalnej
utraty pojemnosci akumulatoréw;

h) gratisow lub za 1 grosz dodawanych do produktu;

i) gwarancja nie jest objeta jakakolwiek szczelnos$¢ urzadzenia, wszelkiego rodzaju
uszkodzenia spowodowane dziataniem cieczy lub pytu nie sg objete gwarancja.
W przedmiotach posiadajacych klase szczelnosci IP - oznacza tylko ze producent
wykonat pozytywng prébe szczelnosci przeprowadzona w warunkach
laboratoryjnych, w czystej wodzie. Ponadto podczas zanurzenia urzadzenia
w cieczy, nie nalezy naciska¢ zadnych mechanicznych przyciskéw oraz otwierac¢
zaslepek.

8. Klient przed oddaniem przedmiotu do serwisu, powinien odpowiednio
g0 przygotowac:

a) przedmiot powinien by¢ czysty, serwis moze odmowié przyjecia zabrudzonego
przedmiotu lub oczyscic go na koszt nabywcy (za jego zgoda);

b) oddawany przedmiot powinien by¢ kompletny, posiada¢ wszystkie akcesoria
(tadowarki, zasilacze, kable) ktére znajdowalty sie w zestawie przy zakupie;

¢) Klient powinien wykona¢ kopie zapasowa wszelkich danych (pliki, aplikacje,
zdjecia, nagrania, itp.) ktére moga znajdowaé sie w pamieci urzadzenia
elektronicznego. Klient powinien usuna¢ wszelkie dane w tym prywatne,
z pamieci urzadzenia. Dane pozostawione na urzadzeniu moga zostac
bezpowrotnie utracone w trakcie naprawy. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich utrate;

d) Klient powinien usuna¢ karty pamieci i SIM, dodatkowe akcesoria, etui,
zawieszki, folie ochronne, szkfa naklejki. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci
za wszelkie nie stanowigce zestawu zakupowego akcesoria oraz dodatkowe
elementy dotaczone do urzadzenia na czas naprawy;

e) Klient powinien usuna¢ urzadzenie z kont i ustug, ktére blokuja urzadzenie.
Klient powinien deaktywowac ustugi, funkcje, piny, hasta, kody dostepu, ktére
blokuja i ograniczaja dostep do urzadzenia.

9. Klient musi bezwzglednie dostarczy¢ reklamowany w ramach udzielonej
gwarancji przedmiot do Gwaranta. Zadania uznania reklamacji bez odsyfania
przedmiotu do Gwaranta, beda odrzucane.

10. Prosimy, aby reklamowany przedmiot odsyta¢ listem rejestrowanym
poleconym ekonomicznym, takie listy mozna S$ledzi¢, a wysytajacy posiada
potwierdzenia nadania przesytki. Za zaginiecie przesytki wysytanej do Gwaranta
w zaden sposéb nie odpowiadamy. Prosimy takze o nalezyte zabezpieczenie
odsytanego przedmiotu, to nadawca odpowiada za nalezyte opakowanie,
opisanie i oznaczenie przesyiki.

11. Zgtaszany do reklamacji przedmiot powinien zosta¢ dostarczony
w opakowaniu fabrycznym lub innym opakowaniu zastepczym zapewniajacym
zabezpieczenie przedmiotu w czasie transportu zaréwno przed uszkodzeniami
mechanicznymi, jak i elektrostatycznymi. W innym przypadku ryzyko uszkodzenia
przedmiotu podczas transportu w obie strony ponosi Klient.

12. Klientowi moze zosta¢ odmowiony zwrot kosztéw transportu przedmiotu
w przypadku, gdy przestany do serwisu w ramach reklamacji gwarancyjnej
przedmiot jest sprawny lub Zle skonfigurowany.

13. Przesytki wysytane do Gwaranta za pobraniem nie beda przyjmowane.

14. Reklamacje w ramach udzielonej gwarancji rozpatrywane sa w terminie do
14 dni od daty jej otrzymania na pisSmie w prawidtowej postaci oraz zgodnie
z warunkami gwarancji. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawieraé
co najmniej:

a) imie i nazwisko zgtaszajacego;

b) czytelny dowdd zakupu u Sprzedawcy, stanowiacy podstawe reklamacji;

¢) adres, na ktory zwréci¢ naprawiony przedmiot;

d) przedmiot reklamacji;

e) czytelny opis usterki oraz wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje
ze wskazaniem zadania;

oraz powinna zosta¢ przestana na adres:

NOBITECH S.C., ul. Wolontariuszy 17, 44-240 Zory.

15. Postanowienia niniejszego regulaminu, nie ograniczaja ani nie zawieszaja
uprawnien konsumenta wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014 roku poz. 827). Masz prawo
skorzystac z gwarancji na produkt, nawet jesli przy zakupie nie otrzymasz karty
gwarancyjnej.



Polityka prywatnosci i obowiagzek informacyjny dotyczacy
przetwarzania danych osobowych na podstawie RODO

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest przedsiebiorstwo NOBITECH S.C., ul. Wolontariuszy 17, 44-240 Zory, NIP:
651-173-37-64, REGON: 381899554.

2. Kontakt: Mozesz sie z nami kontaktowac na pi$mie, telefonicznie pod numerem 666-206-999 lub e-mail pod adresem:
kontakt@nobitech.pl.

3. W przedsiebiorstwie nie zostat powotany Inspektor Ochrony Danych ani nie zostat wyznaczony przedstawiciel
Administratora.

4. Przetwarzamy Twoje dane w celu wykonania zawartej miedzy nami umowy, obstugi sktadanych przez Ciebie zaméwien,
rozpatrywania reklamacji, realizacji ustug gwarancyjnych, obstugi zapytan i zgtoszen, marketingu, przechowywania danych
dla celéw archiwalnych, a takze gdyz wymaga tego prawo, w szczegdlnosci przepisy podatkowe i rachunkowe.

4.1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe réwniez na podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesow w celach,
ustalenia, ochrony i dochodzenia ewentualnych roszczen, prowadzenia postepowan sadowych, arbitrazowychi
mediacyjnych, zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci ustug, ktére Swiadczymy Tobie droga elektroniczng, w tym
przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczenstwa, przechowywania danych.

5. Przetwarzamy Twoje nastepujace dane osobowe: Imie i Nazwisko, Adres, E-mail, Numer telefonu, Adres IP, Rodzaj
przegladarki Internetowej.

6. Twoje dane pozyskujemy od serwiséw sprzedazowych, aukcyjnych, rozmowy telefonicznej, komunikatoréw
internetowych za posrednictwem ktérych dokonates$ zakupu towaréw pochodzacych z naszego konta/sklepu.

7. Jesli bedzie to konieczne, bedziemy przekazywaé¢ Twoje dane osobowe w celu wykonywania naszych ustug naszym
pracownikom i wspo6tpracownikom, ktérzy musza mieé¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowiazki oraz firmom
zajmujacym sie obstuga systemoéw teleinformatycznych, firmom kurierskim, operatorom ptatnosci, firmom swiadczacym na
nasza rzecz ustugi ksiegowe i doradcze. Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane réwniez przez podmioty spoza Unii
Europejskiej. Wtasciwy poziom ochrony Twoich danych, w tym poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia
uczestnictwo tych podmiotéw w Tarczy Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzja wykonawczg Komisji Europejskiej jako

zbiér zasad gwarantujacych odpowiednig ochrone Twojej prywatnosci.

8. Twoje dane osobowe beda przez nas przetwarzane przez czas obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu, przez
okres wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa (okres przedawnienia zobowigzan podatkowych).

9. Twoje prawa:

a) podanie danych osobowych podczas rejestracji lub sktadania zaméwienia jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji
umowy sprzedazy, ktéra z nami zawierasz,

b) masz prawo zadania dostepu do Twoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak réwniez
przenoszenia Twoich danych osobowych,

c) masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25 maja 2018 r. Prezesa Urzedu Ochrony Danych), gdy
uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy rozporzadzenia,

d) w kazdej chwili masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym
interesie.

10. Twoje dane nie beda przetwarzane przez przedsiebiorstwo w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Data i podpis



