Warunki gwarancji dla opon grupy Michelin.

PRZEDMIOT GWARANCII | GWARANT

1. Przedmiotem gwarancji udzielanej zgodnie z postanowieniami warunkéw gwarancji Grupy Michelin
sg opony marek:

Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Riken*.
Postanowienia dotyczg opon dystrybuowanych w Europie, zwanych w dalszej czesci ,, Wyrobami”.

2. Firma Michelin (zwana dalej ,,Gwarantem”) gwarantuje, ze opony z Grupy Michelin dystrybuowane
w Europie sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.

3. Gwarantem na terenie RP jest Michelin Polska S.A. z siedzibg w Olsztynie przy ulicy Leonharda 9, z
Dyrekcjg Handlowg w Warszawie przy ulicy Postepu 15.

OKRES GWARANCII

Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika i okreslonego czasu
uzytkowania wedtug ponizszej tabeli:

Opony osobowe, dostawcze i terenowe 7 lat od daty rozpoczecia eksploatacji i nie dtuzej
niz 10 lat od daty produkcji

Opony ciezarowe | do zuzycia bieznika, tj. do wskaznika TWI **

Opony rolnicze i agro-przemystowe Michelin | dozywotnia gwarancja, tj. do zuzycia (do 10% jego
oryginalnej wartosci)

Opony rolnicze Kleber dozywotnia gwarancja, tj. do zuzycia (do 10% jego
oryginalnej wartosci)

Opony rolnicze radialne Taurus | 60 miesiecy od daty produkcji
Detki Kleber i Michelin | 24 miesigce od daty produkcji
Opony przemystowe | 5 lat od daty rozpoczecia eksploatacji lub do

zuzycia bieznika w zaleznosci, co nastgpi wczesniej
Akcesoria do opon przemystowych | 24 miesigce od daty rozpoczecia eksploatacji

(TBS, detki, oringi, ochraniacze)



WARUNKAMI ROZPATRZENIA REKLAMACII SA:

1. Wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na odpowiednim formularzu reklamacyjnym opracowanym
przez Gwaranta. Formularz znajduje sie na stronie www.michelin.pl.

2. Dostarczenie wypetnionego formularza reklamowanego Wyrobu do Dystrybutora opon Gwaranta
lub innego, punktu wskazanego przez Gwaranta.

3. Udostepnienie reklamowanej opony — Gwarant zastrzega sobie prawo do wystania (na swéj koszt)
reklamowanej opony, do zaktadu badawczego Grupy Michelin celem wykonania ekspertyzy.

4. Ewentualne udostepnienie pojazdu na zagdanie Gwaranta celem oceny jego stanu technicznego (na
zadanie Gwaranta).

TERMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg w terminie wskazanym w ponizszej tabeli odpowiednio dla
kategorii opon:

- opony osobowe - 14 dni

- opony terenowe "POR" - 14 dni

- opony dostawcze - 14 dni

- opony ciezarowe - reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie

- opony rolnicze - reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie

- opony agro-przemystowe - reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie

- opony przemystowe - reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie

REKOMPENSATY

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos$¢ pojazdu,
niedogodnosci lub inne zwigzane ze ztozeniem reklamacji koszty.

UZNANIE REKLAMACII

1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant przekaze Zgtaszajagcemu ustalong kwote reklamacji.
Kwota ta obliczana jest przez Gwaranta na podstawie aktualnego cennika Gwaranta w oparciu o
wysokos¢ niezuzytej czesci bieznika i pozostatego okresu eksploatacji Wyrobu.



2. Gwarant przekaze 100% wartosci nowej opony, jezeli jej stopienl zuzycia nie przekracza:
* 20% w przypadku opon osobowych, dostawczych i terenowych,

® 25% w przypadku opon ciezarowych,

® 20% w przypadku opon przemystowych,

* 10% w przypadku opon rolniczych i agro-przemystowych

3. W przypadku opon do samochoddw ciezarowych do okreslenia stopnia zuzycia opony zostanie
zastosowany nastepujacy sposdb liczenia:

aktualna gtebokos¢ + gtebokos¢ pogtebiania - gtebokos¢, przy ktérej opona jest demontowana (1,6mm)

1-

oryginalna gtebokos$¢ + gtebokos¢ pogtebiania - gtebokos¢, przy ktérej opona jest demontowana
(1,6mm)

4. Obliczona przez Gwaranta kwota reklamacji zostanie przekazana Zgtaszajgcemu reklamacje za
posrednictwem Dystrybutora opon Gwaranta.

AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCII

Ztozenie reklamacji w sposéb okreslony w punkcie 1. oznacza akceptacje warunkdéw gwarancji.

SYTUACIJE NIEOBJETE GWARANCIJA

Gwarancjg nie sg objete Wyroby, ktore ulegty uszkodzeniu z przyczyn:

1. nieprzestrzegania wymogéw eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobdw okreslonych przez Gwaranta
(Wymogi Dotyczace Eksploatacji Opon przedstawione sg m.in. w punkcie ponizej ,,Wymogi dotyczace

eksploatacji opon Grupy Michelin”);

2. nieprawidtowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia pasty monterskiej lub z uzyciem past
ropopochodnych;

3. nieprawidtowego naprawiania lub przeprowadzenia naprawy w strefach opony, w ktérych jest to
niedozwolone;



4. eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania Wyrobu na niewtasciwej i/lub
uszkodzonej obreczy;

5. ztego stanu technicznego pojazdu, w tym: nieprawidiowej geometrii zawieszenia, wadliwej
zbieznosci kot; wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, hamulcéw, sprezyn i/lub innych

elementéw zawieszenia;

6. uszkodzen mechanicznych: przecieé, przebié¢ —w tym w szczegdlnosci spowodowanych uderzeniem
bieznikiem, barkiem lub bokiem opony w przeszkode;

7. przecigzania wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (zaréwno zbyt wysokim, jak i zbyt
niskim);

8. nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym: niezabezpieczenia go przed dziataniem ognia,
substancji agresywnie oddziatujgcych na strukture gumy, ropopochodnych, ozonu i/lub dziataniem
temperatur powodujacych degradacje gumy;

9. nieprawidtowego transportu i przechowywania Wyrobu przez Klienta;

10. nieprawidtowej techniki jazdy, w szczegdlnosci sytuacji powodujgcych spalanie bieznika, jazdy z
zablokowanymi kotami, hamowania awaryjnego;

11. wypadku drogowego;

12. uzycia Wyrobu w zawodach sportowych lub do wspdétzawodnictwa majgcego cechy
wspotzawodnictwa sportowego, w tym w szczegdlnosci amatorskich lub zawodowych wyscigéw;

13. celowego uszkodzenia opony (akt wandalizmu);

14. prace opon ponad wartosci oceniane w tonokilometrach na godzine (TKPH) lub opon
eksploatowanych ponad wartos¢ oceniang w maksymalnej odlegtosci, jakg moze pokonaé opona w
ciggu jednej godziny (dot. opon przemystowych);

15. uzytkowania opon z niewtasciwymi detkami, ochraniaczami lub O-ringami;

16. dodawania do opon réznego rodzaju wypetniaczy, uszczelniaczy, materiatéw wywazajgcych lub

innych produktéw/przedmiotdow, ktérych zastosowanie miatoby wptyw na prawidtowe uzytkowanie
opony* (dotyczy opon przemystowych).

WYMOGI DOTYCZACE EKSPLOATACII OPON
W celu prawidtowej eksploatacji Wyrobdéw Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac zasad:

1. montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci, jakie sg
okreslone w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu;

2. montowaé na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci,
konstrukcja, rzezba bieznika);



3. dla pojazdéw osobowych z napedem na cztery kota tego samego rozmiaru montowac wszystkie
cztery opony nowe oraz jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba
bieznika), zas dla pojazddw z réznymi rozmiarami na osiach stosowac sie do wytycznych producenta
pojazdu;

4. opony osobowe i ciezarowe po zamontowaniu na obreczy, nalezy wywazy¢ dynamicznie;

5. cisnienie w ogumieniu nalezy mierzy¢ na chtodnych kotfach, nie wczesniej za$ niz po uptywie 3 godzin
od zatrzymania pojazdu;

6. eksploatowac opone, stosujgc zalecane przez producenta pojazdu cisnienie wewnetrzne w oponie
w odniesieniu do obcigzenia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te s3 dostepne w punktach
sprzedazy opon, na naklejkach w aucie, instrukcji obstugi auta lub na stronie www.michelin.pl);

7. stosowac rozmiary felgi odpowiadajgce rozmiarowi Wyrobu;

8. w przypadku opon osobowych regularnie rotowad ich pozycje (po przejechaniu od 7000 km do 15
000 km).

* Nie dotyczy opon osobowych i dostawczych tej marki

** TWI — wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika = 1,6 mm. Wskaznik, umiejscowiony w
rowkach bieznika na jego obwodzie i oznaczony na boku opony

symbolem TWI, stuzy do wizualnej oceny zuzycia bieznika. Zuzycie do wskaznika TWI = zuzycie w co
najmniej w jednym miejscu na obwodzie opony.

Firma Sklepopon.pl. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty czasu i niewygody wynikajgce w czasie
przestoju pojazdu oraz inne szkody bedgce nastepstwem wady produktu oraz przeprowadzanego
procesu reklamaciji.



