IMIQ 1 NMAZWISKO: «.vvviiiiiiiee ettt eee eeeeeete e e e e e e e e eeaae e e eeeaaeeeeeeaaeeeeeeaaaeeeeenaneeeeennreeens
L8] o PR Miejscowosé, data
Kod pocztowy 1 miasto: .......ccceeeveereverieeniienieeiieenenn
Numer telefonu: .........cccooooviiiiiiiieeeeee e,
E-mail: oo
ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE / ZWROTU

(podkresli¢ wiasciwe)
Towar zostal zamowiony za posrednictwem:

Telefon (podac nr tel):......oouieiiieiiiiieee e

Sklep online: www.holenderskielpg-sklep.pl podaé nr. zamoéwienia............cccceeevveerveereeneneennen.
Allegro: numer aukCjiz.....oooeeveeriieenieiieeieeieeee nick allegro:........coceevieiiiiiiinieee,
Email (podac adres €mail):.........ccueeiiieiiieiiieiiecie ettt ettt e e snaeenae s

Czy towar ma zosta¢ wymieniony na nowy czy maja zosta¢ zwrdcone pieniadze?
WYMIANA NANOWY / ZWROT PIENIEDZY
(Podkresli¢ wlasciwe)
Jesli w wyniku reklamacji / zwrotu ma nastapi¢ zwrot kosztu towaru, prosimy wypehnic¢ ponizsze
pola.
Bank 1 nUMET KOMTA: ...o.eiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt ebe e s

Czytelny podpis Klienta ..........ccceeeeeeciienienieenieeieeee
Postgpowanie w sprawach reklamac;ji:
1. Klient w przypadku reklamacji towaru, zobowiazany jest wczesniej powiadomi¢ F.H.U. AUTO-DIAG o
takim zamiarze telefonicznie — 795 664 727 badz e-mailowo email: sklep@holenderskielpg.com
2. Do reklamowanego towaru musi zosta¢ dotaczone:
— dowdd zakupu — oryginalny paragon lub faktura VAT.
— Kartg gwarancyjna jezeli byta wydana, potwierdzenie montazu komponentu wraz z data montazu oraz
pieczatka warsztatu ASO.
3. W przypadku niedotaczenia dowodu zakupu, braku informacji o nadawcy lub braku kontaktu, reklamacja
towaru moze si¢ przedtuzy¢ lub zosta¢ odrzucona, a towar po uptywie 21 dni od daty otrzymania zostanie
zutylizowany.
4. Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ w/w formularz reklamacyjny.
5. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana lub po ekspertyzie producent uzna, ze
towar zostal uszkodzony przez niepoprawny montaz badz obstuge, koszt transportu
zwrotnego spoczywac bedzie na odbiorcy.
6. Gwarant nie odbiera przesylek za pobraniem. Ewentualne zwroty pieni¢dzy kierowane beda
na konto bankowe.
7. Koszty zwiazane z wysylka reklamowanego towaru w strong gwaranta spoczywaja po stronie
klienta.
8. W przypadku uznania i naprawy towaru, towar wysytany jest do klienta na koszt F.H.U. AUTO-DIAG.

Podpis klienta


http://www.holenderskielpg-sklep.pl/
mailto:sklep@holenderskielpg.com

