FORMULARZ RMA

Zwroty i reklamacje

Jezeli dokonate$ zakupu w sklepie internetowym i chcesz odda¢ zakupiony Towar mozesz to zrobic jezeli
od odbioru paczki nie mineto 14 dni kalendarzowych. Wystarczy, ze przed uptywem wspomnianych 14
dni wyslesz pismo na adres Sklepu Internetowego.

Jezeli dochowasz terminu 14 dni wéwczas w ciagu kolejnych 14 dni kalendarzowych musisz na wtasny
koszt wystac¢/dostarczy¢ zwracany towar.

Sklep w ciagu tych samych 14 dni powinien dokonac zwrotu ptatnosci za towar. Powinien zwrécic Ci
cene towaru oraz koszty dostawy. Jezeli nie wybrates podczas sktadania zaméwienia najtanszej dostawy
jaka udostepniat sprzedawca musisz liczy¢ sie z tym, ze réznica w kwocie pomiedzy najtansza forma
dostawy, a wybrana przez Ciebie moze nie by¢ zwrdcona przez sprzedawce.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania towaru.

Pamietaj, Zze ponosisz odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedacej wynikiem korzystania
z towaru w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw konsument powinien obchodzi¢ sie z
towarami w taki sam spos6b, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie (pkt 47 preambuty Dyrektywy UE).

[ ]zwrot [ ]reklamacja [ ]uszkodzona paczka [ ]btednie dostarczony towar

Szczego6towy opis problemu

Nazwa produktu i ilo$¢

Dane zamowienia

Numer faktury:
Nazwa uzytkownika:
Imie i nazwisko:
Adres:

Telefon:

Email:

Dane bankowe

Numer konta:
Nazwa banku:
Imie i nazwisko wtasciciela konta:

Adres:

Data Podpis

Adres zwrotu:  Centrumelektroniki Sp. J
ul. Zagoérska 159
42-600 Tarnowskie Gory

Do przesyiki prosimy dotaczy¢ dany formularz




REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez
Centrumelektroniki Arkadiusz Wlaztowski 1 Rafat Wlaztowski Sp. j. z siedzibg w Tarnowskich
Gorach, za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego w ramach serwisu internetowego
www.allegro.pl (zwanego dalej: Sklepem Internetowym), dziatajacego pod nazwa uzytkownika:
EuroElectronics0, EuroElectronics1, EuroElectronics2, EuroElectronics3, EuroElectronics4,
EuroElectronics5, EuroElectronics6, EuroElectronics?7, EuroElectronics8, EuroElectronics9, SMA-
Maclean, audiocore pl, IMPORT tylkoHURT, Outlet-CE, SMA-ProdigTechl.

§ 2. Definicje 1. Allegro — oznacza Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu, przy ulicy
Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu pod numerem KRS 0000268796. 2. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku
do piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 3. Dostawa - oznacza czynnos¢
faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy,
Towaru okreslonego w zamowieniu. 4. Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspotpracuje
Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towarow: a) firm¢ kurierska; b) Poczte Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie. 5. Klient - oznacza podmiot, z ktérym zgodnie z Regulaminem moze by¢
zawarta Umowa sprzedazy. 6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodows. 7.
Przedsigbiorca - oznacza osobe fizyczna, osobg prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzang bezposrednio z
jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa. 8. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin. 9.
Sprzedawca - oznacza Centrumelektroniki Arkadiusz Wlaztowski i Rafat Wlaztowski Sp. j. z
siedzibg w Tarnowskich Goérach (42-600), ul. Korfantego 7, NIP:6452493406, REGON:
241320590, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000337959; e-mail: kontakt@centrumelektroniki.pl, bedaca jednoczesnie
wlascicielem Sklepu Internetowego. 10. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe,
pod ktérymi Sprzedawca prowadzi sprzedaz pod nazwa uzytkownika EuroElectronics0,
EuroElectronics1, EuroElectronics2, EuroElectronics3, EuroElectronics4, EuroElectronics5,
EuroElectronics6, EuroElectronics7, EuroElectronics8, EuroElectronics9, SMA-Maclean,
audiocore _pl, IMPORT tylkoHURT, Outlet-CE, SMA-ProdigTech1, dziatajace w domenie
allegro.pl. 11. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy. Kazdy prezentowany przez
Sprzedawce towar jest oznaczony jako nowy, pochodzacy z ekspozycji lub uzywany. W przypadku
Towaréw uzywanych lub pochodzacych z ekspozycji Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta o
ewentualnych widocznych §ladach uzytkowania. 12. Trwaty no$nik - oznacza materiat lub
narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, 1 ktore pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 13. Umowa sprzedazy - oznacza umowe
sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a
Sprzedawca.

§ 3. Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego 1. Wszelkie prawa do Sklepu
Internetowego, w zakresie w jakim nie stojag w sprzecznosci z regulaminami Allegro, w tym
majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnos$ci intelektualnej do jego nazwy naleza do Sprzedawcy.
Wszystkie nazwy towarow oraz znaki towarowe oraz zdjecia nalezg do ich prawnych wiascicieli i
na stronach Sklepu Internetowego zostaty uzyte wytacznie w celach informacyjnych, korzystanie z
nich moze nastgpowac wylacznie w sposob okreslony 1 zgodny z prawem. 2. Nie jest dopuszczalne



wykorzystywanie zasobow 1 funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta
dziatalnos$ci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy. 3. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca
potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na Trwalym no$niku do Klienta.

§ 4. Platnos¢ i realizacja zamoéwien 1. Klient moze wybraé nastepujace formy platnosci za
zamoOwione Towary: a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wplynigciu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy); b) karta ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci
PayU, obstugiwany przez firme¢ PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja
zamoOwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjgcia
zamoOwienia oraz po otrzymaniu z systemu PayU informacji o pozytywnym zakonczeniu
przeprowadzonej ptatnosci); ¢) gotdéwka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zamowienia 1 jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyj¢cia zamowienia); d) gotowka przy odbiorze
osobistym — platno$¢ w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamowienia zostanie
dokonana niezwtocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawceg potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia, za§ Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy). 2. Klient powinien dokona¢
platno$ci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej] Umowy sprzedazy w terminie 5 Dni
Roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty. 3. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. 4. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem
Umowy sprzedazy bez wad. 5. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacj¢ o
liczbie Dni Roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdwienia. 6. Termin Dostawy i
realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest w Dniach roboczych
zgodnie z §4 ust. 1 Regulaminu. 7. Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie
Internetowej Sklepu liczony jest w Dniach roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy w
wypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci - za pobraniem. 8. Zamowione Towary sa
dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w formularzu zamowienia.
9. Klient powinien zbada¢ dorgczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
przesytki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu. 10.
Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdéwionego Towaru. Odbioru mozna dokona¢ w biurze
Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu odbioru pocztg elektroniczng lub telefonicznie. 11.
Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotagcza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy paragon
albo fakture VAT obejmujacg dostarczane Towary. 12. W przypadku nieobecnosci Klienta pod
wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu zamdéwienia jako adres Dostawy,
pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia
terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru
do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem droga
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 5. Rekojmia

1. Sprzedawca zapewnia Dostaw¢ Towaru pozbawionego wad fizycznych i1 prawnych. Sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia). 2.
Jezeli Towar ma wade Klient moze: a) ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwltocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wad. Klient
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zagda¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie



rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny
sposob zaspokojenia. b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowic
zado$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru
wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca. 3. Klient, ktory wykonuje uprawnienia
z tytulu rgkojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwa na adres Sprzedawcy. W wypadku
Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca. 4. Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od
wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang Towaru na wolny od wad
przedawnia si¢ z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczyc¢ si¢ przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zagdat wymiany
Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub
ztozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu
do wymiany Towaru lub usunigcia wady. W przypadku Towaru, ktéry byt oznaczony przez
Sprzedawce jako uzywany, Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem jednego roku od wydania Towaru Klientowi. 5. W przypadku Klienta
bedacego Przedsigbiorcg, Sprzedawca odpowiada z tytulu rgkojmi przed uptywem 1 roku od dnia
Dostawy. 6. Klient bedacy Przedsigbiorcg traci uprawnienia z tytutu r¢kojmi, jezeli nie zbadat
Towaru w czasie 1 w sposob przyjety przy Towarach tego rodzaju i nie zawiadomil niezwlocznie
Sprzedawcy o dostrzezonej wadzie. 7. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja
Umowy sprzedazy, Klient moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. 8. Sprzedawca
w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje si¢ do reklamacji Towaru
lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgloszonej przez Klienta.

§ 6. Odstapienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowg sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstapic¢
od niej bez podawania przyczyny. 2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna
si¢ od chwili objecia Towaru w posiadanie przez Klienta. 3. Klient moze odstapi¢ od Umowy
sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. 4. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest
ona uwazana za niezawartg. 5. Jesli Klient ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
zanim Sprzedawca przyjat jego ofertg, oferta przestaje wigzac. 6. Sprzedawca ma obowigzek
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o
odstapieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszt Dostawy Towaru do Klienta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zaleznoS$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. 7. Jezeli Klient
korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly
sposOb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. 8. Klient ma obowigzek zwroci¢ Towar
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy
przed upltywem tego terminu. 9. W wypadku odstgpienia Klient ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru. 10. Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyklym trybie
odestany poczta, Sprzedawca informuje Klienta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowe;



Sklepu. 11. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto§ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru. 12. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 7. Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora. 2. W wypadku Towardéw objetych gwarancja, informacja dotyczaca
istnienia 1 tresci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow uzyskanych przez Sprzedawce w ramach
zawieranej umowy sprzedazy lub innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest
Sprzedawca. Zrodtem danych osobowych jest Allegro. 2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe
Klientow w celu realizacji zaméwien. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania. 3. Wylacznym zrédtem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy
Regulamin, regulaminy Allegro oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. 4. Sprzedawca
przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do realizacji Dostawy. 5.
Wylacznym Zrédlem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin, regulaminy Allegro oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. 6. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej
Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
7. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy
stalych mediatoréw oraz istniejacych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i udostgpniane
przez Prezesow wihasciwych Sadow Okrggowych. Klient bedacy Konsumentem moze rdwniez
skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez
zloZenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia
2014 .

OBOWIAZEK DOSTARCZENIA RZECZY BEZ WAD

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy wolnych od wad zgodnie z postanowieniami art.
556 oraz 5561 — 5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. 2014, poz.
121 ze zm.).



