Nazwa produktu:........ocoiviiiiiiii e,
Kod produktu: .........ooiiiii
Data sprzedazy: ........... dzien ...... miesigc......... rok
Podpis nabywey......ooiiiii
WARUNKI GWARANCJI
1) Firma ,,Center-Plus” Stawomir Lech z siedzibg w Warszawie, ul. Bruszewska 12, udziela gwarancji

2)

3)

4)

tylko dla zakupu konsumenckiego na uszkodzenia bgdace wynikiem wad materialowych lub

produkcyjnych.

Okres gwarancji dla produktow uzytkowanych w gospodarstwach domowych obowiazuje przez 24

miesiace.

Gwarancji podlegajg wady produktu ujawnione w trakcie odbioru lub w trakcie uzywania produktu

(w skutek bledow produkcyjnych) lub niewlasciwych materialow uzytych do ich produkcii.

a.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ kompletno$é i brak uszkodzen produktu w momencie

jego odbioru oraz brak widocznych wad produktu przed montazem.

Gwarancji nie podlegaja (przyczyny wylaczenia gwarancji):

a.

Produkty uzytkowane inaczej, anizeli we wlasnym gospodarstwie domowym, okazjonalnie,
sezonowo, czyli w celach komercyjnych, komunalnych, handlowych, demonstracyjnych lub do
dziatalnosci zarobkowej, produkcyjnej i ustugowe;.

Wady powstale w wyniku nieprzestrzegania zalecen montazu, sztuki budowlanej oraz w wyniku
samodzielnych przerobek, ztej konserwacji i eksploatacji.

Produkty oddane do naprawy gwarancyjnej w stanie niekompletnym.

Uszkodzenia mechaniczne towarow lub wady powstate w trakcie transportu, przeladunku oraz
w wyniku niewlasciwego zabezpieczenia produktu na czas przeprowadzenia przez Kupujacego
prac budowlanych (w szczegélnosci w wyniku stosowania niewltasciwych materiatow
zabezpieczajacych, uszkodzen powtok przez zabrudzenie zaprawa, tynkiem, farba, sylikonem,
itp.)

Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek zanieczyszczen wody lub przewodow sieci
wodociaggowej oraz nieodpowiednig jako$¢ wody lub osadow wapiennych (np. uszkodzen sitek,
perlatoréw, natryskow, automatycznych przetacznikow wannowych)..

Uszkodzenia powierzchni lub powlok powstale w wyniku niewlasciwej pielggnacji towaru

niezgodnej z zasadami okreslonymi w instrukcji (w szczegolnosci w zwigzku z uzyciem do



mycia niewtasciwych srodkow pielegnacyjnych: czyszczenia ggbkami i Srodkami szorujgcymi,
srodkami czyszczacymi zawierajacymi rozpuszczalniki lub kwasy, preparatow do usuwania
osadéw wapiennych, kwasu octowego i octu spozywczego), a takze innych nieprzeznaczonych
do pielegnacji grupy produktow, do ktoérej naleza produkty, np. silnych zasad i detergentow).

g. Wady nieistotne, tzn. takie ktore pozostajg niewidoczne po zamontowaniu Produktu lub nie
maja wpltywu na jego warto$¢ uzytkowa.

h. Towary z ekspozycji oraz niekompletne, produkty niepetnowartosciowe zakupione po obnizone;j
cenie, ktore posiadaly wady (ze wzgledu na ktéore dokonano obnizenia ceny) i na ktore
Kupujacy wyrazit zgodg.

i.  CzeSci zuzywajacych si¢ (np. uszczelek), czeSci $cierajacych, zuzywajacych si¢ w trakcie
normalnej eksploatacji

j.  Gwarancji nie podlegajg takze uszkodzenia wynikajgce z negatywnego oddziatywania
czynnikdw zewnetrznych, powstale w wyniku zdarzen losowych lub innych czynnikow
niezaleznych od producenta.

k. Produkty naprawiane w serwisie innym niz wymieniony w karcie gwarancyjnej. Uszkodzenia
cksploatacyjne produktu i cze$ci wynikajace z naturalnego zuzycia elementéw oraz czgSci
eksploatacyjnych podczas normalnej pracy produktu,

1. Produkty bez lub z niewazng kartg gwarancyjng bez lub z niewaznym dokumentem zakupu (w
ktorych wpisane sa dane w jakikolwiek sposob korygowane badz zmieniane, nieprawdziwe lub

nickompletne). Okres gwarancji liczy si¢ od daty zakupu.

Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych
z ustawy o niezgodnoS$ci towaru z umowg oraz/lub innych ustaw. Produkty posiada deklaracje zgodnosci CE.
* Zakup konsumencki jest to zakup dokonany przez podmiot, ktdry nabywa te rzecz w celu nie zwigzanym z
prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza. Zakup dokonany przez podmiot gospodarczy Iub

osobg fizyczna do celow zarobkowych.

WAZNE INFORMACJE SZANOWNY KLIENCIE!

Dzigkujemy za wybranie produktu dystrybuowanego przez nas. Prosimy o uwazne
przeczytanie warunkow gwarancji oraz instrukcji obstugi. Podstawa do identyfikacji produktu jest
dowod zakupu. Produkty w okresie gwarancyjnym moga by¢ serwisowane jedynie w
autoryzowanym punkcie serwisowym wyznaczonym przez producenta. W wyniku wyzej
wymienionych wykluczajacych przyczyn, lub w przypadku stwierdzenia uszkodzen nie objgtych
gwarancja, koszty serwisowe nawet podczas okresu gwarancyjnego ponosi uzytkownik (w

szczegoOlnosci koszt weryfikacji, transportu oraz wymiany elementow).



PROCES NAPRAWY GWARANCYJNEJ

Przed uzyciem produktu prosimy o bezwarunkowe uwazne przeczytanie instrukcji obstugi.
W przypadku awarii lub uszkodzenia urzadzenia wadliwy produkt prosimy wysta¢ zabezpieczony.
W sprawie przesylki prosimy o kontakt z Dziatem Reklamacji. Prosimy nie wysyta¢ reklamowanego

produktu na Swoj koszt.

Naprawa gwarancyjna bedzie wykonana w terminie 14 dni od daty dostarczenia produktu do
serwisu. W wyjatkowych przypadkach, gdy zachodzi konieczno$¢ sprowadzenia nietypowych czesci lub gdy
naprawa produktu wymaga ekspertyzy rzeczoznawcy, termin naprawy moze ulec wydtuzeniu. Gwarancja
obowigzuje tylko i wylacznie na terenie Polski. W przypadku naprawy gwarancyjnej serwis odesle
naprawiony produkt bezptatnie. W przypadku uszkodzenia niepodlegajacego gwarancji serwis przedstawi

kosztorys naprawy, ktory obejmuje rowniez koszty transportu w obie strony.

Zglaszanie reklamacji

5) Reklamacje towaru zglaszane mogg by¢ w nastgpujacy sposob:
a. korzystajac z gotowego formularza dostepnego na stronie sklepu http://reklamacje.yokahome.pl
b. w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres reklamacje@homus.pl
c. pisemnie za posrednictwem poczty lub innej instytucji na adres
CENTER-PLUS ul. Bruszewska 12, 03-046 Warszawa
d. osobiscie w miejscu zakupu towaru

6) Reklamacja sktadana w formie wskazanej w pkt. 5.a. - 5.c., powinna zawiera¢ co najmniej: date
zgloszenia reklamacji, dane osobowe klienta (imi¢ 1 nazwisko, adres, tel. kontaktowy, e-mail), kod i
nazwe¢ reklamowanego produktu, dat¢ i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia.

7) W przypadku braku danych niezb¢dnych do rozpatrzenia roszczen Kupujacego, Sprzedawca
niezwlocznie po zapoznaniu si¢ z tre$cig zadania, zwroci si¢ do Kupujacego z prosba o ich
uzupelnienie.

8) Przed zgtoszeniem reklamacji Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia, czy wada nie jest
spowodowana nicodpowiednim montazem, przechowywaniem, uzytkowaniem oraz konserwacjg.

9) Zwroty reklamowanych towardéw odbywaja si¢ na wniosek i koszt Sprzedajacego. Niedopuszczalny

jest samowolny zwrot przez Kupujgcego reklamowanego towaru przesytka z optatg za pobraniem.

Rozpoznanie reklamacji

10) Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgloszenia reklamacyjnego (dla wad ujawnionych w okresie
gwarancji) w terminie do 14 dni od dnia przyjecia reklamacji.
11) Sprzedawca zobowigzuje si¢ w pierwszej kolejnosci do szybkiego i sprawnego usuni¢cia usterki

poprzez naprawe badz wymiang elementu towaru.



a. W przypadku naprawy lub wymiany elementu produktu, okres gwarancji ulega przedtuzeniu
o0 czas trwania naprawy lub wymiany liczony od dnia przyj¢cia reklamacji przez
Sprzedajacego.

b. Kupujacy zobowigzany jest do udostgpnienia reklamowanego produktu Sprzedajacemu.

12) W razie gdy usunigcie usterki nie jest mozliwe, Sprzedawca ma prawo dokona¢ wymiany produktu
na nowy (taki sam lub réwnowazny) lub zwrdcic¢ gotowke.

a. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania
nowego produktu.

13) Wybor sposobu zalatwienia reklamacji nalezy do Sprzedawcy.

14) Wymienione elementy badz wymieniony produkt przechodzg na wlasno$¢ Sprzedawcy.

15) W przypadku nieuwzglgdnienia Reklamacji, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego w ciggu 14 dni
roboczych od jej wptynigcia o odmowie uwzglednienia Reklamacji wraz z uzasadnieniem droga
mailowa.

16) Termin usunigcia usterki nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych, ktore uzytkownik powinien
wykonaé¢ we wlasnym zakresie.

17) W razie zgloszenia usterki nie obj¢tej niniejszg gwarancja Sprzedajacy zastrzega prawo do

obcigzenia zglaszajacego kosztami wynikajacymi z podjecia czynnosci reklamacyjnych.

Informacje dodatkowe

18) Sprzedajacy oznajmia, ze kolor produktow z tej samej serii produktowej moze nieznacznie roznic si¢
1 wystepowaé w roznych odcieniach kolorystycznych, co nie stanowi wady produktu, a wynika z
procesu produkcji. Kolory przedmiotéw na zdjeciach mogg rowniez nieznacznie réznic si¢ od tych w
rzeczywistosci, co nie stanowi wady produktu, a zalezy od ustawien monitora.

19) Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego

wynikajacych z przepisow o r¢kojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



Adres serwisu gwarancyjnego:

Center-Plus
Ul. Bruszewska 12
03-046 Warszawa

Karta gwarancyjnanr ....................ccooevvnennn.
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Podpis i piecze¢ Gwaranta




