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W razie stwierdzenia uszkodzen nie wynikajgcych z wad produktu (uszkodzenia mechaniczne takie jak wgniecenia,
zgniecenia, rysy i otarcia powtoki, przebarwienia spowodowane kontaktem z kosmetykami i detergentami zwigzane
ze ztym uzytkowaniem bizuterii powstate z winy Klienta lub na skutek zdarzen losowych ktére wynikty w trakcie
uzytkowania nie podlegaja gwarancji), sklep TylkoMarkowa.pl skontaktuje sie z Klientem, w celu poinformowania go

o kosztach ewentualnej naprawy, wykonanej w formie zlecenia ustugi odptatne;.

Zadanie nabywcy dotyczace opcji reklamacji (wtasciwe podkreslic):
- prosze o naprawe lub wymiane otrzymanej bizuterii na wolng od wad

- prosze o wymiane na inng bizuterie (kod produktu lub nuMer aukcji)......ccoovevvieeiirienieiienie e e
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W przypadku, gdy wady wynikajg z winy producenta, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy
wolny od wad i odestany Klientowi (koszt takiej przesytki pokrywa nasza firma).

Dostarczenie produktu do sklepu TylkoMarkowa.pl odbywa sie na koszt Klienta.

W terminie do 14 dni roboczych od momentu wystania przesytki poleconej dotyczacej reklamacji do siedziby firmy,
otrzymaja panstwo informacje o podjetej decyzji rozpatrzenia zgtoszonej reklamaciji.

Do listu poleconego (koperta bgbelkowa dostepna na poczcie) nalezy zatgczyé sam reklamowany produkt bez
pudetka, wraz z dokumentem potwierdzajacym fakt zawarcia umowy (podstawa prawna: art.21 ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta) i protokotem reklamacyjnym. Nie odbieramy przesytek za pobraniem.

Reklamowany produkt nalezy wystac listem poleconym na adres:
Venom Poland Sp. z 0.0., Bolestawa Prusa 10, 43-300 Bielsko-Biata, z dopiskiem ,,R"
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