ROLETY BRAMY MARKIZY MOSKITIERY

KARTA GWARANCYINA

1. P.R. IMPEROLL S.C. M.R. SCHWABE z siedzibg w Sierakowicach przy ul. tgkowej 25 udziela na wyprodukowane
przez siebie rolety wewnetrzne, zaluzje plisowane oraz moskitiery okresu 12 miesiecy gwarancji na wady fizyczne
produktu na podstawie art. 577 § 1i 577" Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na druku reklamacyjnym, zawierajgcym szczegétowy opis ujawnione;j
wady fizycznej produktu, osobiscie w siedzibie firmy, mozna jg przesta¢ drogg elektroniczng na adres
reklamacje@imperoll.pl lub wysta¢ faksem pod numer 58 684 77 93.

3. Nalezy réwniez dotgczy¢ zdjecia reklamowanego produktu takie na ktérych produkt jest widoczny w catosci oraz
sg widoczne wady fizyczne produktu.

4. Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest przedstawienie dowodu zakupu oraz dostarczenie produktu
do siedziby firmy w celu potwierdzenia wady fizycznej produktu. Firma Imperoll moze pomdc w dostarczeniu
produktu do swojej siedziby poprzez wystanie kuriera.

5. Aby reklamacja mogta zostac rozpatrzona nalezy uregulowaé wszelkie naleznosci wobec firmy Imperoll.

6. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia doreczenia kompletu dokumentéw czyli:
protokotu reklamacyjnego, dowodu zakupu oraz zdje¢ wadliwego produktu, przy czym czas usuniecia bardziej
skomplikowanych usterek moze sie wydtuzyc.

7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie obcigzony kosztami obstugi reklamacji
poniesionymi przez producenta.

8. Gwarancja nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

- uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego montazu, zmian lub napraw produktu dokonanych przez osoby
inne niz uprawnione przez Producenta;

- uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriéw innych niz stosowane przez
Producenta;

- uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji produktu;
- uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego czyszczenia produktu,

- zmian w kolorze materiatu, powstatych w wyniku dziatania czynnikdéw atmosferycznych, promieni
stonecznych.
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