KARTA GWARANCYJINA

SMARTTEL.PL SP. Z O.0.
Sklep w C.H. Sukcesja
aleja Politechniki 1 lok. 49
93-590 t6dz
tel. 500-587-600
kontakt@smarttel.pl

Data zakupu towaru :
Numer towaru (IMEI):

Okres trwania gwarancji : 24 miesigce

WARUNKI GWARANCII

Na zakupiony telefon udzielana jest gwarancja na warunkach okreslonych ponizej. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty zakupu umieszczonej na Karcie Gwarancyjnej. Numer IMEI telefonu
objetego gwarancjg wskazane sg w powyzszej tabeli. W przypadku baterii oraz akcesoriéw dotaczonych do telefonu okres gwarancji
wynosi 6 miesiecy.

2. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest:

. dostarczenie produktu w oryginalnym opakowaniu lub innym zabezpieczajacym urzadzenie podczas transportu

. dotaczenie Karty Gwarancyjnej wraz z oryginatem dowodu zakupu

. Gwarancjq nie sa objete:

. mechaniczne uszkodzenia i wywotane nimi wady

. uszkodzenia powstate z winy niepoprawnego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnego z charakterem danego przedmiotu

c. uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza, zawilgocenie, (np. przez opady atmosferyczne lub
kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne,
dziatanie czynnikédw chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg Gwaranta

d. uszkodzenia powstate na skutek samowolnych napraw i przerébek dokonanych przez Kupujacego lub osoby nieupowaznione
e. uszkodzenia wynikajace z naturalnego zuzycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia napiséw itp.

f. uszkodzenia spowodowane wgrywaniem na telefon zmodyfikowanego, nieoficjalnego oprogramowania systemowego, a takze
aplikacji zmieniajacych prace procesora lub ukfadu graficznego.

. uszkodzenia spowodowane nadaniem urzadzeniu praw root.

. Wszelkie uszkodzenia spowodowane czynnikami opisanymi w punkcie 3 sg podstawg do anulowania gwarancji.
. Podstawg do odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej jest:

. niezgodno$¢ numeru IMEI telefonu z numerem IMEI podanym na Karcie Gwarancyjnej

. haruszenie plomb gwarancyjnych urzadzenia.

. Wady fizyczne produktu ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w mozliwie krétkim terminie

nieprzekraczajacym 30 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do siedziby Gwaranta. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w
przypadku zaktédcen spowodowanych okolicznosciami sit wyzszych, takich jak kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne itp.

7. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady Gwarant zobowigzuje sie do wymiany towaru na wolny od wad w ciggu 30 dni
roboczych od momentu dostarczenia wadliwego towaru do siedziby Gwaranta.

8. W przypadku nieusuniecia przez Gwaranta zgtoszonej wady w wyznaczonym terminie oraz braku mozliwosci wymiany towaru na
wolny od wad, Kupujacemu przystuguje prawo do otrzymania zwrotu zaptaconej za przedmiot kwoty (z wytgczeniem kosztéw
spedycji). Gwarant jest zobowigzany do wykonania zwrotu na podany przez Kupujacego rachunek bankowy, w ciggu 10 dni
roboczych od dnia przekroczenia terminu usuniecia wady.

9. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres przebywania urzadzenia w serwisie.

10. Koszty spedycji wynikajace z postepowania gwarancyjnego w zakresie zwrotu towaru do siedziby Gwaranta pokrywa w catosci
Kupujacy. Koszty spedycji wynikajace z postepowania gwarancyjnego w zakresie zwrotu towaru do siedziby Kupujacego pokrywa w
catosci Gwarant.

11. Uszkodzenia towaru wynikajace z winy spedytora Kupujacy winien zgtosi¢ przy odbiorze przesytki, sporzadzajac w obecnosci
kuriera protokdt szkody oraz przekazujac go firmie kurierskiej. Stwierdzenie uszkodzenia fizycznego dostarczonego towaru bez
uprzedniego zgtoszenia szkody spedytorowi nie moze by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec Gwaranta.

12. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania sie zwrotu utraconych zyskow w zwigzku z
wadami produktu.

13. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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