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Nazwa Roweru: .....................................................................

Rozmiar: .................................................................................
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Nr fabryczny ramy: ...............................................................

Data sprzedaży: ....................................................................

Pieczęć firmowa punktu sprzedaży
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Dane użytkownika

Imię: ........................................................................................

Nazwisko: ...............................................................................

Adres: .....................................................................................
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1. Gwarant udziela 2-letniej gwarancji na zakupiony rower, z 
zastrzeżeniem treści pkt 3. Czas trwania gwarancji rozpoczyna 
się w dniu zakupu.

2. Gwarant zapewnia dobrą jakość oraz sprawne działanie roweru. 
Rower wydany klientowi powinien być po tzw. przeglądzie "0"  
- całkowicie zmontowany, wyregulowany i gotowy 
do natychmiastowej eksploatacji. Przegląd "0" jest bezpłatny.

3. Bateria objęta jest roczną gwarancją pod warunkiem 
że w przypadku nie używania roweru będzie doładowywana 
nie rzadziej niż raz w miesiącu.

4. Jeżeli rower jest niezgodny z umową, Gwarant doprowadzi rower 
do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodpłatną naprawę, 
a w przypadku gdy według uznania Gwarant naprawa nie jest 
możliwa lub nieopłacalna, Gwarant według swojego wyboru 
wymieni rower na zgodny z umową lub zwróci cenę jego sprzedaży. 
Zgłoszona reklamacja rozpoznana zostanie niezwłocznie. W terminie 
14 dnia od dnia zgłoszenia reklamacji klient zostanie poinformowany 
o przewidywanym terminie zakończenia procesu reklamacji. 
W ramach gwarancji wymienia się lub naprawia uszkodzone części 
na koszt Gwaranta. 

5. Do wad istotnych zalicza się:
     • krzywa rama (dwuśladowość)
      • pęknięcie ramy na skutek wady materiału
      • asymetria widelca
      • pęknięcie osi mechanizmu korbowego
   Wystąpienie w/w wady po raz drugi w tym samym rowerze 

upoważnia kupującego do żądania wymiany roweru lub zwrotu 
ceny sprzedaży. 

6. Realizacja uprawnień i obowiązków gwarancyjnych, w tym 
zgłaszanie i przyjmowanie roweru do naprawy, dokonywana jest 
w punkcie napraw Gwaranta, pod adresem wskazanym przez niego 
w karcie gwarancyjnej wydanej Kupującemu.

7. Rower musi być czysty. Gwarant lub działający w imieniu Gwaranta 
punkt napraw ma prawo odmówić przyjęcia do naprawy brudnego 
roweru lub obciążyć kupującego kosztami mycia. 

8. Gwarancja nie obejmuje następstw będących wynikiem 
normalnego zużycia. 
Dotyczy to szczególnie: ogumienia, klocków hamulcowych, 
łańcucha, tarczy mechanizmu korbowego, kół zębatych 
wolnobiegu i kasety oraz przetarć powłoki lakierniczej w miejscu 
styku pancerzy linek przerzutki lub hamulca. 
Gwarancja nie obejmuje bieżącej obsługi roweru przewidzianej w 
instrukcji obsługi.

    Do podstawowych czynności obsługowych zalicza się:
         • odkręcanie połączeń śrubowych
         • konserwacja i smarowanie
         • regulacja mechanizmów - hamulców, przerzutek, piast
         • utrzymywanie właściwego ciśnienia w ogumieniu
         • centrowanie kół

    Nie ogranicza to swobody w zawarciu umowy pomiędzy kupującym 
a Gwarantem lub jego dystrybutorem o wykonaniu dodatkowego, 
odpłatnego przeglądu roweru.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń będących konsekwencją 
zaniedbań ze strony użytkownika roweru, w szczególności:

         • zniszczenie gwintów w korbach, skutkiem jazdy z niedokręconymi 
           pedałami
         • rozkalibrowanie otworów w korbach z powodu nie dokręconych

       śrub osi suportowej
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         • zbyt obte smarowanie oraz nieprawidłowa konserwacja
       łańcucha powodująca przedwczesne zużycie elementów 

           napędowych
         • korozja elementów galwanizowanych i aluminiowych 
            w rowerach przechowywanych w zawilgoconych 
            pomieszczeniach lub na wolnym powietrzu np. balkonach
         • korozja łożysk i wewnętrznych części widelca amortyzowanego, 
            jako skutek mycia roweru urządzeniem wysokociśnieniowym.
         • mechaniczne uszkodzenie pokrycia siodła żelowego 
           (np. w transporcie lub podczas wsiadania / zsiadania z roweru).
         • wygięcie wspornika siodła spowodowany wysunięciem poza
            dozwolony zakres oznaczony na wsporniku.
         • uszkodzenie (popękanie) bocznej powierzchni opony na skutek 
            jazdy ze zbyt niskim ciśnieniem w oponach lub przechowywanie 
           roweru narażonego na bezpośrednie działanie promieni 
           słonecznych. 
         • zatłuszczenie okładzin klocków hamulcowych oraz tarczy 
           (w przypadku hamulców tarczowych) np. podczas zbyt obtego 
           smarowania elementów napędowych
         • przewozu roweru bez wodoodpornego pokrowca 

     • niewłaściwego zabezpieczenia roweru podczas opadów.

    Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych roweru 
powstałych w wyniku przeciążeń, niewłaściwego użytkowania
lub wypadków. Najbardziej typowe uszkodzenia tego typu to:

         • uszkodzenie, zdeformowanie obręczy i związane z tym pęknięcia 
           szprych
         • wygięcie lub złamanie haka tylnej przerzutki
         • uszkodzenie tylnej przerzutki i szprych tylnego koła
         • wygięcie wspornika siodła
         • wygięcie lub złamanie stelaża siodła
         • wygięcie zębatek mechanizmu korbowego i odkształcenie 

       przedniej przerzutki, powstałe w wyniku zmiany przełożeń 
           pod obciążeniem
         • uszkodzenie podkowy, goleni lub korony widelca  

       amortyzowanego
         • naruszenie geometrii ramy

    •  uszkodzenie pinów złącza baterii w wyniku niewłaściwego jej 
       montażu.

    Kupujący traci uprawnienia z gwarancji w następujących 
przypadkach:

         • korzystać będzie z roweru niezgodnie z przeznaczeniem 
           i instrukcją obsługi
         • dokona zmian konstrukcyjnych roweru, 
         • dokona podmiany podzespołów niezgodnych 
           ze specykacją roweru
         • samowolnie zmieni zapisy na karcie gwarancyjnej
         • zgubi rachunek (umowę) lub kartę gwarancyjną, lub gdy zapisy
           na tych dokumentach będą nieczytelne.

9. Uszkodzony rower musi być dostarczony do punktu napraw w stanie 
w jakim uległ awarii. Dostarczenie do punktu napraw 
wymontowanych części, które uległy uszkodzeniu nie będzie 
traktowane jako zgłoszenie reklamacji gwarancyjnej, a naprawa 
lub wymiana części nastąpi na koszt kupującego po przedstawieniu 
mu kosztorysu naprawy. 

10. Części wymienione w ramach gwarancji stają się własnością 
Gwaranta.

11. Punkt napraw, w momencie przyjmowania roweru do naprawy 
i później po naprawie, dokonuje dokładnego opisu stan roweru. 

    Sprawdzenie czy opis jest zgodny ze stanem faktycznym leży 
w interesie kupującego, a kupujący traci uprawnienie 
do powoływanie w późniejszym czasie na wady lub uszkodzenia 
nieopisane w opisach z przyjęcia lub zwrotu roweru. 

12. W przypadku odmowy przyjęcia roweru do naprawy 
gwarancyjnej przez Gwaranta lub działający w imieniu 
Gwaranta punkt napraw, kupujący ma prawo żądać pisemnego 
uzasadnienia.

13. Punkt napraw zobowiązany jest do odnotowania naprawy 
gwarancyjnej poprzez wpis w karcie gwarancyjnej.

14. Gwarancja obejmuje swoim zasięgiem terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej..

Potwierdzam, że zapoznałem się z warunkami gwarancji i nie 
wnoszę do nich zastrzeżeń.
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Podpis klienta

Dystrybutorem roweru jest:

Bavarian Strong Bikes
Leopoldstr. 244
80807 München

tel.+089 208039298
sales@bavarianstrongbikes.de

Producentem roweru jest:
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