Szanowny Kliencie audiopioneer.pl, Szanowna Klientko audiopioneer.pl,

Priorytetem producentow najlepszych marek oferowanych w naszym sklepie
jest wyprodukowanie artykutow najwyzszej jakosci. Jednak i oni nie moga
wykluczyé wystapienia usterek w produkcie. W zwigzku z tym produkty
oferowane przez audiopioneer.pl objete sq gwarancjg producenta, importera
lub sprzedawcy, ktore obowigzuja na terenie Polski

@ & @ @ &2 & & Q@

KLIENT SERWIS KLIENT KLIENT SKLEP SERWIS SKLEP KLIENT
PRODUCENTA INTERNETOWY PRODUCENTA INTERNETOWY

Procedura zgloszenia reklamacyjnego bezposrednio do gwaranta

Procedura realizacji gwarancji Door to Door na wybrane produkty marki:

Proncer

Gwarancja realzasadzie Door-to-door*

Jest to realizacja naprawy urzgdzenia, ktora polega na przestaniu pocztg kurierskg
uszkodzonego sprzetu do serwisu na jego koszt. Naprawione urzgdzenie wraca
nastepnie przesytkg kurierskg do witasciciela takze na koszt serwisu.

Firma PODIUM 4Y Sp. z.0.0
pokrywa koszty transportu towaru ale tylko i wytgcznie w przypadku wczesniejszego
zgtoszenia usterki pod adresem sklep@audiopioneer.pl.
W kazdym innym przypadku koszt transportu do serwisu pokrywa Klient.
Podstawag realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)

Nalezy wystaé emaila na adres: Reklamacje@audiopioneer.pl ktéry ma
zawierac:



mailto:Reklamacje@audiopioneer.pl

W temacie: "Door to Door"

W tresci:Adres na ktéry ma zostac¢ wysfany kurier po paczke oraz imie
nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej (ewentualnie numer
zamowienia).

Prosze réowniez o podanie nazwy uszkodzonego towaru.

Prosze przygotowac sprzet do wysytki wg zatgczonej instrukcji:
A) Zapakuj sprzet najlepiej do oryginalnego opakowania i zabezpiecz przed
uszkodzeniem podczas transportu.

B) Dofgcz do wysyfanego sprzetu wszystkie czesci zakupione w komplecie z
danym urzadzeniem jak np. kable, zasilacze, itp. ( brak tych czesci moze
spowodowacé, ze wymiana lub naprawa bedzie nie mozliwa ).

C) Dofacz dowod zakupu ( moze by¢ kopia),krétki opis usterki oraz adres
zwrotny wraz z numerem telefonu.

W przypadku nie zgloszenia sie kuriera w ciggu 24h od daty zgtoszenia (z
wyfaczeniem dni wolnych od pracy) prosimy o kontakt telefoniczny pod nr 697-
865-383

Produkty objete gwarancjag DOOR TO DOOR:

Pioneer HOME ( amplitunery VSX, wzmacniacze PDX, odtwarzacze Blu-Ray BDP,
seria LX, zestawy kina domowego BCS, DCS)
Pioneer Car Audio ( radioodtwarzacze DEH**/ AVH / DEX / AXM /, wzmacniacze
GM, nawigacje GPS AVIC)

Na pozostale produkty marki Pioneer gwarancja jest realizowana w
standardowy sposob:

W trakcie prawidtowej eksploatacji , jesli sprzet ulegnie awarii , uszkodzony towar
prosimy dostarczy¢ na adres firmy

PODIUM 4Y Sp. z.0.0 / Kazmierczak
Ul. Graniczna 59/3
44-105 Gliwice

Tel 697865383

Lub



Paczkomat GLI1009
Al. Jana Nowaka Jezioranskiego 1
44-102 Gliwice

Tel 697865383

sklep@audiopioneer.pl

W przypadku zwrotu uszkodzonego sprzetu i wysytki prosze o doktadnie
zabezpiecznie przedmiotu i opis usterki oraz podanie adresu zwrotnego i humeru
telefonu kontaktowego. Koniecznie prosimy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu.Koszty
przesytek sprzetu pokrywa Klient
Zazwyczaj okres serwisowania przedmiotu wynosi 14-21 dni roboczych. W
szczegolnych wypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu. Jakakolwiek ingerencja w
sprzet pozbawia praw do realizacji bezptatnej gwarancji. Podstawg gwarancji jest
dowod zakupu (kopia).

* bezptatna dostawa towaru do serwisu i z powrotem nie obowigzuje gdy wysytany
towar jest sprawny ( wykazuje to ekspertyza serwisu) lub uszkodzenie wynika z
niewta$ciwego uzytkowania. W takich przypadkach Wtasciciel towaru obcigzany jest
kosztami przesytek.

Gwarancja typu Door to Door obowigzuje tylko na terenie Polski ( nie dotyczy
towarow zakupionych w naszym sklepie wysytanych za granice)

* *nie obowigzuje modeli DEH-1800/1900/ DEH-2800/2900/DEH-2800/MVH-
170/180/190 oraz serii MVH

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnia gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)

GRUNMNDIG

WHERE HOME IS

Na wszystkie produktu marki GRUNDIG gwarancja jest realizowana w
standardowy sposéb:




W trakcie prawidtowej eksploatacji , jesli sprzet ulegnie awatrii , uszkodzony towar
prosimy dostarczy¢ na adres

PODIUM 4Y Sp. z.0.0 | Kazmierczak
Ul. Graniczna 59/3
44-105 Gliwice

Tel 697865383

Lub

Paczkomat GL1009
Al. Jana Nowaka Jezioranskiego 1
44-102 Gliwice

Tel 697865383

sklep@audiopioneer.pl

W przypadku zwrotu uszkodzonego sprzetu i wysytki prosze o doktadnie
zabezpiecznie przedmiotu i opis usterki oraz podanie adresu zwrotnego i numeru
telefonu kontaktowego. Koniecznie prosimy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu.Koszty
przesytek sprzetu pokrywa Klient
Zazwyczaj okres serwisowania przedmiotu wynosi 14-21 dni roboczych. W
szczegolnych wypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu. Jakakolwiek ingerencja w
sprzet pozbawia praw do realizacji bezptatnej gwarancji. Podstawg gwarancji jest
dowod zakupu (kopia).

Produkt zakupiony na paragon posiada 4 letnig gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)

Procedura realizacji gwarancji Door to Door na wszystkie produkty marki:



sony

Z dniem 1 luty 2011 Dziat Serwisu Sony Poland wprowadzit nowg ustuge serwisowg
"Door to Door". Ustuga polega na tym, ze uzytkownik sprzetu Sony zgtasza swoj
sprzet do naprawy bezposrednio poprzez strone www.sony.pl -> Pomoc -> Naprawa i
gwarancja. Ustuga dziata w zakresie okreslonych kategorii produktowych. Zgodnie z
informacjg przekazang przez producenta, w przypadku produktéw podlegajgcych
ustudze, kurier odbiera produkt ze wskazanego miejsca, nastepnie dostarcza produkt
do okres$lonego serwisu. Po wykonaniu naprawy urzgdzenie zostaje z powrotem
dostarczone do klienta pod okreslony przez niego adres. Ustuga daje rowniez
klientowi mozliwo$¢ sprawdzenia statusu naprawy on-line.

Wiecej informaciji:
http://www.sony.pl/support/pl/contacts#search anchor#search anchor

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnia gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)

Gwarancja realizaowana jest przez oficjalny serwis.
http://www.[bl.com.pl/kontakt,p7.html

AVS
ul. Bohateréw Monte Cassino 1
40-231 Katowice
serwis@jbl.com.pl

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnia gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)



http://www.sony.pl/support/pl/contacts#search_anchor#search_anchor
http://www.sony.pl/support/pl/contacts#search_anchor#search_anchor
http://www.sony.pl/support/pl/contacts#search_anchor#search_anchor
http://www.jbl.com.pl/kontakt,p7.html
mailto:serwis@jbl.com.pl

Procedura realizacji gwarancji na wszystkie produkty marki:

V4

Zapraszamy na strone oficjalnego serwisu marki:
http://www.garets.pl/serwis-sennheiser-communications

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnia gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)

NAVROAD

Produkty posiadaja gwarancje realizaowang na zasadzie DOOR TO DOOR

Zgtoszenie gwarancyjne prosze wykonaé¢ na ponizszej stronie:
http://navroad.com/wsparcie/serwis-rma/

PRESIDENT
Gwarancja realizaowana jest przez oficjalny serwis marki PRESIDENT :

http://www.president.com.pl/kontakt,245932,1.html

Produkt zakupiony na paragon posiada 2-10 letnig gwarancje ,
natomiast zakup na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)


http://www.garets.pl/serwis-sennheiser-communications
http://navroad.com/wsparcie/serwis-rma/
http://www.president.com.pl/kontakt,245932,1.html

XDbIlifz

Wadliwy lub uszkodzony towar nalezy reklamowac¢ bezposrednio u producenta
Xblitz:

http://xblitz.pl/pomoc/serwis/

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnia gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)

Kruger&Matz

SERWIS DOOR-TO-DOOR
Masz problem ze sprzetem Kruger&Matz? Wejdz na www.serwis.krugermatz.com i
zgtos nam sw@j problem. Na nasz koszt wyslemy kuriera po Twoje urzadzenie w
dogodnym dla Ciebie terminie, a po zakonczeniu procesu reklamacji dostaniesz
informacje kiedy mozesz spodziewac sie kuriera z naprawionym sprzetem.
Potrzebujesz wiecej informacji? Napisz do nas na krugermatz@krugermatz.com
lub zadzwon: 25 685 00 88. Nasza infolinia jest do Twojej dyspozyciji od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

http://www.krugermatz.com/pl/i/Serwis-DOOR-TO-DOOR/13



http://xblitz.pl/pomoc/serwis/
http://www.krugermatz.com/pl/i/Serwis-DOOR-TO-DOOR/13

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnig gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)

Peiying @

W razie problemoéw z produktem zalecany jest kontakt z oficjalnym serwisem marki
PEIYING:
AUDIO VIDEO SERWIS

ul. Piastowska 18 Sierpc, Mazowieckie 09-200
Telefon: 24 27557 78

Email: avs@list.pl

Strona:http://www.avs.home.pl

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnig gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawa realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)


mailto:avs@list.pl
http://www.avs.home.pl/

oraz na pozostate gwarancja jest realizowana w standardowy sposéb:

W trakcie prawidtowej eksploatacji , jesli sprzet ulegnie awarii , uszkodzony towar
prosimy dostarczy¢ na adres

PODIUM 4Y Sp. z.0.0/ Kazmierczak
Ul. Graniczna 59/3
44-105 Gliwice

Tel 697865383

Lub

Paczkomat GL1009
Al. Jana Nowaka Jezioranskiego 1
44-102 Gliwice

Tel 697865383

sklep@audiopioneer.pl

W przypadku zwrotu uszkodzonego sprzetu i wysytki prosze o doktadnie
zabezpiecznie przedmiotu i opis usterki oraz podanie adresu zwrotnego i numeru
telefonu kontaktowego. Koniecznie prosimy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu.Koszty
przesytek sprzetu pokrywa Klient
Zazwyczaj okres serwisowania przedmiotu wynosi 14-21 dni roboczych. W
szczegolnych wypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu. Jakakolwiek ingerencja w
sprzet pozbawia praw do realizacji bezptatnej gwarancji. Podstawg gwarancji jest
dowdd zakupu (kopia).

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:

reklamacje@audiopioneer.pl lub serwis@audiopioneer.pl

Produkt zakupiony na paragon posiada 2 letnia gwarancje , natomiast zakup
na firme ( FV) skraca gwarancje do 12 miesiecy.
Podstawg realizacji gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub FV)


mailto:sklep@audiopioneer.pl
mailto:serwis@audiopioneer.pl

Wszystkie produkty objete sg gwarancja jakg przewidziaf producent ( tj. od 12-
24 miesiecy), badz importer (12-60 miesiecy).Podane w opisach przedmiotéow
okresy obowiazywania gwarancji dotyczq zakupu przez klienta
indywidualnego.Towar zakupiony na Fakture VAT (podmioty gospodarcze) ma
12 miesiecy gwarancji. Podstawa gwarancji jest dowod zakupu ( paragon lub
FV).

Gwarancja

1. Audiopioneer.pl (zwany w dalszej czesci umowy: Sprzedawcg) gwarantuje
sprawne dziatanie urzadzen oraz innych rzeczy bedgcych przedmiotem umowy
sprzedazy (zwanych w dalszej czesci umowy: Sprzetem) zawartej z Kupujgcym

bedgcym konsumentem, tj. osobg fizyczng, ktéra nabywa towar na potrzeby, ktére
nie sg bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowas.

2. Na podstawie niniejszej gwaranciji, Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady jawne Sprzetu, tj. takie, o ktorych istnieniu Kupujgcy wiedziat w chwili zakupu,
badz o ktérych mogt sie z tatwoscig dowiedziec.

3. Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu dobrg jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie
zakupionego Sprzetu pod warunkiem prawidtowego uzywania, zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zachowania zasad prawidtowej konserwacji i uzywania,

wynikajgcych z instrukcji obstugi dotgczonej do Sprzetu.

4. Sprzedawca udziela od 12 do 48 miesiecy gwaranciji, liczonej od daty wydania
Kupujacemu Sprzetu. Gwarancja obejmuje wytgcznie sprzet sprzedany przez
Audiopioneer.pl z siedzibg w Warszawie, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
znajdujacy sie na tym terytorium w czasie sktadania reklamaciji. Bieg terminu
gwarancji rozpoczyna sie od momentu wydania produktu Klientowi.

5. Jezeli wraz ze sprzedanym Sprzetem dostarczona jest karta gwarancyjna
producenta, bgdz jakiegokolwiek innego niz Sprzedawca podmiotu (Gwarant
Pierwotny),w celu zgtoszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego,
nalezy zapoznac¢ sie z danymi kontaktowymi okre$lonymi w Karcie Gwarancyjnej

6. Kupujgcy moze skierowac zgtoszenie reklamacyjne do wyznaczonego punktu
serwisowego lub skorzystaé¢ z mozliwos$ci ztozenia reklamacji u Sprzedawcy.
Dokonac¢ tego mozna poprzez:

a. formularz kontaktowy na stronie http://www.audiopioneer.pl/webpage/kontakt.html

b. kontakt z Dziatem Reklamacji i zwrotow: reklamacje@audiopioneer.pl



http://www.audiopioneer.pl/webpage/kontakt.html
mailto:reklamacje@audiopioneer.pl

c. telefonicznie pod numerem infolinii 22 256 87 97 lub 697 865 383

7. Reklamowany i odsytany przez Kupujgcego produkt powinien zawierac karte
gwarancyjng i kopie dokumentu zakupu (faktura VAT). Sprzedawca zastrzega sobie
prawo odmowy uznania reklamacji, bgdz realizacji roszczen gwarancyjnych w
przypadku niedopetnienia przez Kupujgcego warunkow niniejszej gwarancji.

8. Dostarczany do serwisu sprzet powinien by¢ kompletny i zawierac: oryginalne
opakowanie, dokumentacje, kable i inne elementy dostarczone pierwotnie wraz z
zakupionym towarem. Brak powyzszych elementéw moze uniemozliwia¢ samo
rozpatrzenie reklamaciji, albo naprawe Sprzetu, bgdz spowodowac jego
uszkodzenia/zniszczenie w transporcie, za co odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

9. W przypadku, gdy wada Sprzetu stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug
oceny Sprzedawcy usuwalna, obowigzki gwarancyjne wykonywane bedg w drodze
naprawy gwarancyjnej.

10. W przypadku, gdy wada Sprzetu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest
nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez mogtoby spowodowac znaczne
obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastgpi wedtug
wyboru Sprzedawcy . W pierwszej kolejnosci poprzez wymiane wyrobu na nowy
wolny od wad ( taki sam, za zgoda kupujgcego o podobnych lub wyzszych
parametrach ) bgdz poprzez zwrot Kupujgcemu ceny sprzedazy wadliwego produktu
Z jednoczesnym przeniesieniem przez Kupujgcego na rzecz Sprzedawcy wtasnosci
Sprzetu reklamowanego(odstgpienie od umowy).

11. Po przeprowadzeniu ekspertyzy technicznej w serwisie, w przypadku wykrycia
wad, ktore zostaty wywotane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, o ktorych ponizej,
gwarancja moze by¢ uniewazniona przez Sprzedawce. W takim przypadku,
Sprzedawca powiadomi Kupujgcego na pismie ( drogg tradycyjng lub pocztg
elektroniczng ) o odrzuceniu roszczen gwarancyjnych. Uniewaznienie gwarancji
nastepuje w przypadku, gdy uszkodzenia: zostaty spowodowane oddziatywaniem
zewnetrznego promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego lub sg
nastepstwem urazow mechanicznych, zostaty spowodowane niezgodnym z
instrukcjg obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem lub
przechowywaniem, bgdz czyszczeniem, albo konserwacjg Sprzetu, sg nastepstwem
oddziatywania zewnetrznych czynnikdw chemicznych lub termicznych, sg
nastepstwem postugiwania sie Sprzetem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
obstugi i korzystania ze Sprzetu lub instrukcjg producenta, sg nastepstwem zwarcia,
przebicia znajdujgcej sie poza Sprzetem instalacji elektrycznej, zostaty
spowodowane zalaniem Sprzetu jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem,
sg wynikiem eksploatacji Sprzetu w skrajnie niekorzystnych warunkach, sg
nastepstwem naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb albo zakrycia ich w
jakikolwiek sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje Sprzetu, sg nastepstwem
uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numerdw seryjnych bgdz innych oznaczen
identyfikujgcych Sprzet, a takze ich zakrycia w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajgcy
identyfikacje, Kazdy producent definiuje sytuacje, w ktérych dany produkt jest objety
gwarancjg oraz kiedy traci uprawnienia z tytutu gwarancji. Jesli po ekspertyzie
technicznej, serwis stwierdzi uszkodzenie mechaniczne, bgdz uszkodzenie na skutek



ztego uzytkowania sprzetu przez Klienta, gwarancja nie zostanie uznana przez
serwis. W takiej sytuacji przystugujg nastepujgce mozliwosci:

a. wyrazenie zgody na naprawe i zaptate kwoty podanej w wycenie przez serwis,
b. odrzucenie wyceny i odebranie sprzetu z serwisu.

12. Wady Sprzetu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete bezptatnie w
terminie 21 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego
wskazanego przez Sprzedawce. W przypadku koniecznosci przestania sprzetu do
specjalistycznego serwisu, bgdz wykonania czasochtonnych badan i analiz w
szczegolnosci poza granicami kraju, oraz sprowadzania cze$ci, okres naprawy moze
zostac wydtuzony o kolejne 45 dni roboczych.

14. Gwarancja nie obejmuje konserwacji przewidzianych w instrukcji obstugi,
wymiany i naprawy zuzywanych w sposéb naturalny podzespotéw oraz ich
zabrudzenia, wymiany materiatow eksploatacyjnych itp. Gwarancji nie podlegajg
réwniez czesci obudowy | akcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji jak zarysowanie, zabrudzenie, wytarcie napiséw itp.

15. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku dokonywania zmian
konstrukcyjnych lub napraw poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi lub
wyznaczonymi przez Sprzedawce , zerwania lub uszkodzenia plomb.

16. Gwarant / sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z utraty
danych. Klient jest zobowigzany przed przekazaniem reklamowanego produktu do
naprawy, zabezpieczy¢ wszelkie dane, zdjecia itp.

17. Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas naprawy i pobytu w serwisie.
Wykonane $wiadczenia gwarancyjne, nie skutkujg przedtuzeniem ani odnowieniem
gwarancji na caty produkt czy tez wymieniane czesci i podzespoty.

18. Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Kupujgcemu zastepczego sprzetu
na czas trwania naprawy.

19. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkdd posrednich
lub utraconych korzysci wyniktych z wady urzgdzenia ,niemoznosci uzywania przez
uzytkownika urzgdzenia wskutek jego wady lub pobytu w serwisie.

20. Prawa gwarancyjne posiada wytgcznie bezposredni nabywca sprzetu. Dalsze
zbycie sprzetu nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego
nabywce.

21. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z Ustawy.

22. Podstawg do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo obowigzujgce
na terytorium RP. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty
Gwarancyjnej zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



23. Uzytkownik przekazujgcy produkt w celu dokonania naprawy gwarancyjnej
akceptuje wszystkie powyzsze warunki udzielonej gwarancji Audiopioneer.pl

Rekojmia

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okre$lonych w art. 556 Kodeksu Cywilnego i kolejnych za
wady (rekojmia).

2. W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy,
przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili wydania rzeczy Konsumentowi.

3. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
a. ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny
b. ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy

Chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie.

Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zado$c¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

4. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego rozwigzania zgdac¢
a. wymiany rzeczy na wolng od wad
b. usuniecia wady

Chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego. Przy ocenie hadmiernosci kosztow uwzglednia
sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

5. Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze rowniez:
a. zgdac wymiany rzeczy na wolng od wad
b. zgdac usuniecia wady
6. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. Sprzedajgcy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungc¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

8. Sprzedajacy moze odmoéwic¢ zado$cuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowag rzeczy wadliwej w
Sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

9. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zadac od Sprzedajgcego demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunigciu wady, jednak zobowigzany jest ponie$¢ cze$¢ zwigzanych z tym
kosztoéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdac od Sprzedajgcego zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego, Konsument jest
upowazniony do dokonania tych czynno$ci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

10. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby
nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic rzecz Sprzedajgcemu w migjscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

11. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajgcy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt 9.

12. Sprzedajgcy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od
umowy.

13. Sprzedajgcy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:



a. o$wiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny

b. o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

c. zgdania wymiany rzeczy na wolng od wad

d. zgdania usuniecia wady

W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zgdanie Konsumenta.

14. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi

15. Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc
od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

16. W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych
uprawnien, przystugujgcych Konsumentowi z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.
Odpowiednio stosuje sie rowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi,
przystugujgcych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub
bezskutecznego zakoriczenia mediacji.

17. Uptyw Zzadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli Sprzedajgcy wade
podstepnie zatait.

Definicje:

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi zmianami.

Konsument — pefnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$c do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Moment wydania rzeczy — moment, w ktorym Kupujgcy lub wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Sprzedajgcy — Audiopioneer.pl

Wada — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

Wada fizyczna — niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegolnosci jesli rzecz:

A. nie ma ona wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z
okoliczno$ci lub przeznaczenia;

B. nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta;

C. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu umowy, a Sprzedajgcy nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

D. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupefnym;

E. w razie nieprawidfowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynno$ci te zostaty wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe
trzecig, za ktérg Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$c, albo przez Konsumenta, ktory postapit wedfug instrukcji otrzymanej od
Sprzedajgcego;

F. nie ma ona wtasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie
swojej dziatalno$ci gospodarczej oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc
rozsagdnie, nie mégt znac albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tre$¢ zostata
sprostowana przed zawarciem umowy.

Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze
Jjezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia witasciwego organu.



Adres do wysyiki produktu:
PODIUM 4Y Sp. z.0.0 /| Kazmierczak
Ul. Graniczna 59/3
44-105 Gliwice

Tel 697865383

Lub

Paczkomat GL1009
Al. Jana Nowaka Jezioranskiego 1
44-102 Gliwice
Tel 697865383

sklep@audiopioneer.pl



