KARTA GWARANCYJINA

L OGOLNE WARUNKI GWARANCIL

1. Gwarancja obejmuje przyczyny tkwigce w oponach a w szczegdlnosci zwigzane z wykonawstwem, materialami lub konstrukcja, o ile one
wystapia w ciggu okresu wymienionym w polu ..Gwarancja" od daty zakupu.

2. Zgloszenia reklamacji nalezy dokonac u Sprzedawcy opon.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

a) zgloszenie reklamacji poprzez przediozenie kompletnie wypeinionego fermularza opracowanego przez Gwaranta.
b) przekazanie wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym opony oraz dotgczenie kopii dowodu zakupu i karty gwarancyjnej.
) zgloszenie reklamacji na zakideenia jazdy (bicie, Sciaganie, wibracje) oraz nieréwnosci na boku niezwiocznie po rozpoczeciu

eksploatacji tj. przy zuzyciu opony nie wiecej niz 10%.
d) na zadanie przyjmujacego reklamacje lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu.

4. Informacja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji przekazywana jest Uzytkownikowi e-mailem,

5. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji, nie przystuguje odwotanie do Gwaranta.

6. W przypadku nieuznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sie na koszt Klienta.

7. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciagu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji w sposéb okreslony w punktach 2 i 3.

8. Niniejszg gwarancja nie s3 objete opony z nieczytelnym/usunietym numerem DOT i /lub numerem homologacji europejskiej ECE
i/lub nr fabrycznym i/lub data produkcji, zuzyte ponizej granicznej glebokosci bieznika (opony ktdrych wskazniki maksymalnego
zuzycia - TWI zostaly odkryte w jakimkolwiek miejscu opony) oraz naprawiane, pogtebiane, modyfikowane poza producentem.

9. Niniejsza gwarancja nie s3 rowniez objete opony uszkodzone wskutek, miedzy innymi:

a) nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktorych opona jest narazona m.in. na:

odksztalcenia wynikajace z nadmiernych naciskéw, uderzen i udardw, oddziatywania substancji chemicznych (m.in. kwaséw,

zasad i innych materiatow zracych, materialéw ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur.

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi.

Q nieprawidtowego montazu lub demontazu np. bez utycia odpowiedniej pasty monterskiej, w tym montazu opony na obrecz o
niewtasciwym rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktdra jest uszkodzona iflub skorodowana oraz zastosowania podczas montazu detki,

ochraniacza lub zaworu o nieprawidtowym typie | wymiarze, innym niz zalecane przez producenta, zastosowania detki do opony

bezdetkowej.

d) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci opony iflub dopuszczalnych
naciskow na osie wyszczegdlnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonej przepisami.

e) jazdy z nadmierng predkoscia, nieprawidtowej techniki jazdy a w szczegdinosci gwattownego hamowania, przyspieszania.

f) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidiowej geometrii zawieszenia, niewywazenia ko,

uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resoréw, drazkéw reakcyinych i innych
elementow zawieszenia a takze nieprawidtowo dziatajacych systemdw hamulcowych oraz antyposlizgowych (ABS, EBS, ASR, ESP).

a) eksploatacji opon z nieprawidlowym ciénieniem wewnetrznym (za wysokim lub zbyt niskim).

h) nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych i pogodowych,
oraz utycia opon w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy wspolzawodnictwa sportowego.

i) przebicia, przeciecia, rozdarcia oraz zakleszczenia ciata obcego pomiedzy kolami blizniaczymi, stosowania faricuchdw,
uderzenia o przeszkode czolem bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe, ostry/kanciasty przedmiot
w/na jezdni, wypadku lub kolizji itp..

b szybkiego lub nieréwnomiernego zuzycia bieznika, w tym tzw. ,pozabkowania”.

K) odiupania, wyszarpania gumy bieznika i innego umysinego dziatania powodujgcego uszkodzenie opony,
1) naturalnego procesu starzenia sig gumy.

10. Gwarancja na opone nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowa niesprawnos$¢ pojazdu, niewygode oraz
zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

11. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta (wobec Sprzedawcy)
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa w oparciu 0 Ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176 z pdzniejszymi zmianami).




II. ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACII UZNANYCH.

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wilasnos¢ Gwaranta a Uzytkownik otrzymuje rekompensate w wysokosci odpowiadajacej
pozostatej, uzytecznej czesci opony. Realizacja rozliczenia odbywa sig za posrednictwem Sprzedawcy.

2. Procentowa wielkos¢ rekompensaty oblicza sie wg ponizszej formuty:

B — 1,6mm(TWI)
C —1,6(TWI)

* 100%

A - procentowa wielko$¢ rekompensaty [%].
B — gltebokos¢ rzeiby reklamowanej opony [mm] (do kalkulacji przyjmuje sie najnizsze miejsce).
C — giebokos¢ bieznika opony nowej [mm].

3. Dla opon relniczych, przemystowych i do robot ziemnych (OTR, EM), procentowg wielkos¢ rekompensaty okresla sie w oparciu o liczbe
miesiecy od daty sprzedazy lub daty produkcji i procentowy stopier zuZycia opony wg ponizszych tabel:
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Uwaga: Gwarant, wedlug swojego wyboru, moze w ramach uznanej reklamacji opong naprawic.

IIL. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACII OPON.

" a) montowa¢ na pojezdzie opony doktadnie w rozmiarze, nonoéci | maksymalnej predkosci jakie s3 okreélone w wymaganiach technicznych dla danego
pojazdu,

b) montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika).

¢) nalezy wywazac¢ dynamicznie kola (obrecz + opona) kazdorazowo na poczatku eksploatacji, a nastepnie nie rzadziej niz co 10 tys. km. zabieg ten
zapewnia komfort jazdy i eliminuje przedwczesne zuzycie elementéw zawieszenia, ukltadu kierowniczego, lozysk i opon.

d) dokonywac okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na pojezdzie nie rzadziej niz co 5-7,5 tys. km, o ile producent pojazdu nie zaleca inaczej, co zapobiega
ewentualnemu nieréwnomiernemu zuzyciu bieznika.

&) ciénienie w ogumieniu mierzyC nie wczesniej niz po uptywie dwdch godzin od zatrzymania pojazdu i nie rzadziej niz raz w tygodniu oraz kazdorazowo
przed diuzszg podréza.

f) eksploatowac opone, stosujac zalecane przez producenta pojazdu cisnienie wewnetrzne w oponie w odniesieniu do obcigzenia eksploatacyjnego pojazdu
(informacje te s3 dostepne w punktach sprzedaiy opon i w katalogu producenta).

g) kontrolowac stan techniczny pojazdu.

h) eksploatowac opony, stosujac odpowiednie do rozmiaru apony rozmiary obreczy.

i) kontrolowaé na biezgco stan opon i wymieniaé w przypadku stwierdzenia uszkodzen.

j) montowac / demontowad i wywazaé opony wylacznie w specjalistycznych serwisach.

k) nalezy zawsze dostosowac styl jazdy predkosé do warunkéw panujacych na drodze oraz stopnia obciazenia pojazdu, a takze unika¢ gwattownego hamowania
i przyspieszania - szczegdlnie zrywania przyczepnoéci kdl napedowych przy ruszaniu | doprowadzania do zablokowania kot

1) unika¢ stycznosci opony z olejami, smarami i substancjami chemicznymi.

mynalezy zawsze wymienia¢ zawdr na nowy przy wymianie opon.

n) przy wyborze i zakupie opon zasiegnac u sprzedawcy informaciji o oponach i sposobie ich eksploatacji.

o) zgodnie z obowigzujacymi przepisami kazdy pojézd musi by¢ wyposazony w opony o glebokosci bieznika co najmniej 1,6 mm (tzw. uznaaenie_ TWI

Wear Indicator), w oponach zimowych o najnowszej konstrukcji, oprécz oznaczeri TWI, znajdujy sie dodatkowo wskazniki minimalnej zalecan

bieznika w warunkach zimowych (4 mm), umieszczone na poziomie miejsc oznaczonych symbolem $niezynki (tzw. WWI-Winter Wear Indicatery w barku.




v, PRZECHOWYWANIE OPON.

Opony nalezy przechowywal zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chlodnym, chronigc je przed dziataniem ozonu, substancji tracych lub
ropopochodnych. Openy zamontowane na obreczach przechowuje sie zawieszone na hakach lub ulozone plasko jedno koto na drugim (maksymalnie 4
kota). Opony bez obreczy przechowuje sie w pozycji pionowej (stojacej)

W obydwu w/w przypadkach nalezy zmienia¢ pozycje co 4 tygodnie zeby unikna¢ trwatych deformacji.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maija Paristwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktorym weszli Parstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas:

"www.alleopony24.pl"
karol@alleopony24.pl, tel: 789-444-575

o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oéwiadczenia (na przyktad pismo wyslane poczta, faksem lub poczta elektroniczna).

Moga Parstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. Moga Paristwo rowniez wypelnié i przesta¢ formularz
odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oéwiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej wyww.alleopony24.pi. Jezeli skorzystaja
Panstwo z tej mozliwosci,

przeSlemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwalym nosniku (na przyktad poczta elektroniczna).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacq wykonania przystugujacego Paristwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

VL Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalimy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Paristwa uzyte w pierwotnej
transakji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Paristwo zadnych oplat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wezesniej.
Prosze odestat lub przekaza nam rzecz na adres:

#Pionier Karol Palikot”

ul. Debowa 11
16-002 Dobrzyniewo Duze

niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesla Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Parstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okolo 2524,

Odpowiadaja Parstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.




