Warunki gwarancji

Europejska Gwarancja Elektronarzedzi DEWALT — 1 rok

Produkty marki DEWALT reprezentujg bardzo wysokg jakos$¢, dlatego oferujemy dla nich korzystne
warunki gwarancyjne dla profesjonalnych uzytkownikéw. Niniejsze warunki gwarancji nie
pomniejszajg praw klienta wynikajgcych z polskich regulacji ustawowych lecz sg ich uzupetnieniem.
Gwarancja jest wazna na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Obszaru Wolnego Handlu.

Zgodnie z zasadami i warunkami Europejskiej Gwarancji Elektronarzedzi DEWALT, ktére sg dostepne w
krajowym biurze marki DEWALT, u sprzedawcy lub na www.2helpU.com, jesli Twoje narzedzie
DEWALT ulegnie uszkodzeniu spowodowanemu ze wzgledu na wady materiatowe lub wady
produkcyje w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu, DEWALT moze wymienié bezptatnie wszystkie
wadliwe czesci lub cate narzedzie wedtug naszego uznania.

DEWALT zastrzega sobie prawo do odmowy jakichkolwiek roszczen wynikajgcych z niniejszej
gwarancji, ktdre w opinii upowaznionego przedstawiciela serwisowego nie sg zgodnie z warunkami i
zasadami Europejskiej Gwarancji Elektronarzedzi DEWALT.

W przypadku checi ztozenia reklamacji, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub przy pomocy
strony internetowej badz informacji zawartej w katalogu ustali¢ lokalizacje najblizszego
autoryzowanego serwisu gwarancyjnego DEWALT. Mozna rowniez skontaktowad sie z biurem
DEWALT pod adresem wskazany w instrukcji obstugi.

Lista autoryzowanych punktow serwisowych DEWALT i petne informacje dotyczgce obstugi
posprzedaznej s dostepne pod adresem: www.2helpU.com.

Europejska Gwarancja Elektronarzedzi DEWALT - 3 lata

Europejska Gwarancja Elektronarzedzi DEWALT moze zosta¢ przedtuzona z 1 roku do 3 lat z
zastrzezeniem nastepujacych zasad i warunkow.

1. Rejestracja

Orginalny product DEWALT w ciggu 4 tygodni od daty zakupu zostanie zarejestrowany przez
uzytkownika na stronie internetowej www.DEWALT.eu/3. (Dane uzytkownika, numer katalogowy
narzedzia, numer fabryczny oraz kod daty).

Zestawy sktadajgce sie z wielu narzedzi sg wytgczone z mozliwosci rejestracji. Nalezy oddzielnie
zarejestrowac poszczegdlne narzedzia.

2. Ogélne zasady i warunki

2.1 Europejska gwarancja DEWALT (PT) dotyczy uzytkownikéw orginalnych produktéw DEWALT,
ktérzy nabyli narzedzie od autoryzowanego dystrybutora marki DEWALT do stosowania w zwigzku z
ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Europejska gwarancja DEWALT (PPT) nie dotyczy osdb
nabywajacych produkty DEWALT w celu odsprzedazy lub wynajecia.

2.2 Niniejsza gwarancja jest niezbywalna. Obowigzuje tylko uzytkownikéw oryginalnych produktéw
DEWALT, nabytych wedtug warunkéw okreslonych powyze;j.

2.3 W uzupetnieniu do warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie, majg rowniez zastosowanie
zasady i warunki okreslone w Europejskiej Gwarancji Elektronarzedzi DEWALT Europejskiej.

2.4 Naprawa lub wymiana produktu na podstawie niniejszej gwarancji nie powoduje przedtuzenia lub
odnowienia okresu gwarancji. 3-letnia gwarancja rozpoczyna sie od okresu pierwotnej daty zakupu, a
konczy sie 36 miesiecy pdzniej.

2.5 Rejestrujgc produkt i korzystajgc z Europejskiej Gwarancji 3-letniej Elektronarzedzi DEWALT
uzytkownik akceptuje warunki okreslone powyzej, to znaczy ze ten produkt jest wykluczony z polityki
DEWALT 30-1-1 wycofanej 01-01-2016.

3. Produkty objete 3-letnig Europejska Gwarancjg DEWALT.

Oprocz wykluczonych produktéw okreslonych w Europejskiej Gwarancji DEWALT, pkt 3, nastepujace
produkty marki DEWALT sg réwniez wykluczone

Narzedzia mocujgce np. Gwozdziarki, Narzedzia udarowe prochowe.

Akumulatory i tadowarki

Przebudowane lub odnowione produkty odpowiednio oznaczone — “Przerobione fabrycznie” i/lub
oznaczone “Q”.

Kompresory i wytwornice pradu.

4. Postepowanie w przypadku roszczen gwarancyjnych



4.1 Aby skozystac z gwarancji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcgy lub bezposrednio z
autoryzowanym punktem serwisowym, ktéry mozna znalezé na stronie internetowej
www.2helpU.com.

4.2 Narzedzie DEWALT nalezy dostarczy¢ do sprzedawcy lub autoryzowanego punktu serwisowego
kompletne z catym oryginalnym oprzyrzgdowaniem, oryginalnym dowodem zakupu oraz waznym
certyfikatem 3-letniej Europejskiej Gwarancji DEWALT.

4.3 DEWALT zastrzega sobie prawo do odmowy roszczen wynikajgcych z niniejszej gwarancji, ktore w
opinii upowaznionego przedstawiciela serwisu nie sg skutkiem wady materiatowej lub produkcyjnej
oraz nie wynikajg z warunkdw europejskiej gwarancji DEWALT (PPT).

5. Zmiany warunkow i zasad

5.1 DEWALT zastrzega sobie prawo do zmian i korekt swojej polityki gwarancyjnej, terminéw i
kwalifikowania produktow bez uprzedzenia jesli uzna konieczne zmiany za wtasciwe.

5.2 Aktualne zasady i warunki Europejskiej Gwarancji Elektronarzedzi DEWALT s3 dostepne na
www.2helpU.com, u lokalnego sprzedawcy DEWALT lub w lokalnym biurze marki DEWALT.



