Protokét reklamacyjny

Reklamacja dotyczy czes$ci zakupionej w firmie ELCAR PARTS:

faktura/paragon nr...............oeiieiiennn.

(nalezy dotgczy¢ kserokopie dowodu sprzedazy — paragon lub Fakture VAT)
Element zostat zamontowany/uzyty dnia ...................... w pojezdzie:
Marka i MOEl ...
rok produkCji .........coovveiiiiiiiiienene.
pojemnoseé silnika ..o
przebieg ........ccoiiiiii
(nalezy dotgczy¢ kopie dowodu rejestracyjnego —informacje o pojezdzie, bez danych osobowych)
Montaz odbyt sie w warsztacie ............ccooeiiiiiiiii (skresli¢ jesli samodzielnie)
(nalezy dotaczy¢ kserokopie Faktury lub paragonu z warsztatu montujgcego reklamowany element)

Wdniu ..., przy stanie licznika .....................oeeell. stwierdzono

(w przypadku amortyzatoréw nalezy dotgczyé protokét badania sprawnosci)

Kazda reklamacja musi by¢ spisana protokotem i wystana wraz z reklamowanym
towarem bezposrednio do firmy ELCAR PARTS niezwtocznie po odkryciu usterki. Kazda
reklamacja bedzie rozpatrywana indywidualnie niezwtocznie po otrzymaniu reklamowanego
towaru. Wartosc¢ reklamacji w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ ceny zaptaconej za
towar przez nabywce.

Wszystkie pola niniejszego dokumentu muszg by¢ wypetnione oraz dotgczone
niezbedne dokumenty. Niewypetnienie ktéregokolwiek pola lub brak odpowiedniego
zatgcznika bedzie rownoznaczne z negatywnym rozpatrzeniem reklamac;ji.

Podpis z pieczatkg zgtaszajgcego reklamacje



