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WARUNKI GWARANCJI

Firma Multifach (zwana dalej sprzedawca) udziela gwarancji na swoje wyroby- wyroboéw z
granulatu gumowego (zwane dalej towarem) na okres 24 miesi¢cy przy zachowaniu zgodnos$ci z
wszelkimi warunkami gwarancji przedstawionymi ponize;.

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem dostarczenia towaru a jako karta gwarancyjna stuzy
faktura VAT. Reklamacje sg rozpatrywane wylacznie dla towardw, ktorych okres gwarancyjny nie
mingt oraz ktore posiadajg szczegdtowy opis uszkodzenia dotaczony do protokotu reklamacyjnego.
Reklamacje kupujacy musi ztozy¢ w formie pisemnego zawiadomienia przestanego na adres
sprzedawcy listem poleconym, od razu po wykryciu wad. Protokot reklamacyjny powinien
zawiera¢ dat¢ dostawy towaru, rodzaj towaru i ilo§¢, informacje na temat wady oraz zdjecia wad.
W przypadku kiedy protokédt nie bedzie zawieral powyzszych informacji, sprzedawca nie bedzie
rozpatrywat ztozonej reklamacji. Sprzedawca zobowiazuje si¢ odpowiedzie¢ na reklamacje
mozliwie najszybciej, ale nie pdzniej niz do 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. Jezeli
sprzedawca nie odméwi reklamacji w tym terminie, wowczas w ciggu 60 dni kalendarzowych od
daty otrzymania reklamacji, Sprzedawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wady 1 dostawy towaru bez
wad . Obowiazkiem sprzedajacego jest tylko naprawa lub wymiana wadliwego towaru, z
wytaczeniem montazowych, instalacyjnych lub innych kosztéw 1 wydatkéw kupujacego.

Gwarancja nie obejmuje:
1. Niezgodnosci, usterek, wad powstatych w skutek nieodpowiedniego
oczyszczania( uzywania silnych detergentow, posypywania solg)
2. Niezgodnosci, usterek, wad powstalych w skutek niewtasciwego montazu, magazynowania,
uzytkowania, przeznaczenia
3. Niezgodnosci, usterek, wad powstatych w skutek czynnikéw biologicznych tj. grzybow,
plesni, roslinnos$ci mechanicznych uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta.
4. Niezgodnosci, usterek, wad powstatych w skutek zbyt duzego obcigzenia
Niezgodnosci, usterek, wad powstalych w skutek manipulacji towarem, zmiany sktadu, badz
zastosowania
6. Niezgodnosci, usterek, wad powstalych w skutek mechanicznego oraz chemicznego przez
kupujacego badzZ inne osoby
7. Wyptowienie koloru (trwatos$¢ koloru) w wyniku wptywu oddziatlywania promieniowania
ultrafioletowego i zmian pogody oraz warunkéw klimatycznych. Wady tego typu nie maja
zadnego wplywu na podstawowg funkcje towaru ,moze by¢ w dalszym ciggu uzywany
8. Powierzchniowego zuzycia towaru (tj. gérnej kolorowej warstwy) powstatych w wyniku
normalnego uzytkowania towaru 1 starzenia si¢ materiatu . Dotyczy powierzchni
intensywnie uzytkowanych oraz narazonych na duze taracia i obcigzenia np. sitownie
zewnetrzne , hustawki, karuzele, koniki, itp. Krotszy okres uzytkowania towaru w tym
przypadku nie moze by¢ uwazany za wade co znaczy, ze nie moze by¢ powodem reklamac;ji.
Wady tego typu nie majg zadnego wplywu na podstawowg funkcje towaru i moze by¢ w
dalszym ciggu uzywany
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9. Niezgodnosci, usterek, wad powstatych wskutek niedogodnych warunkow atmosferycznych
—np. smog, kwasne deszcze itp.

10. Niezgodnosci, usterek, wad powstatych wskutek utozenia towaru na niewtasciwie
przygotowane podtoze, tj nie zalecane przez sprzedajacego

11. Niezgodno$ci, usterek, wad powstalych wskutek kataklizmow, katastrof ekologicznych, np.
pozaréw, powodzi, trzgsien ziemi itp.



