WARUNKI GWARANCII

Dane gwaranta:

Agnaart Bizuteria Autorska Agnieszka Szukalska
Chtodzinskiego 1/20

85-796 Bydgoszcz

NIP firmy: 953-245-31-49

adres email: agnaartfirma@gmail.com

Sklep Agnaart na Allegro udziela 2-letniej gwarancji na zakupiong w nim bizuterie i pétfabrykaty, ktérych jest
producentem.

2-letni termin gwarancji rozpoczyna sie w dniu otrzymania przedmiotu przez Kupujgcego. Gwarancja obowigzuje na
terytorium Polski.

W przypadku stwierdzenia wady produktu w okresie obowigzywania gwarancji Kupujgcy ma prawo poinformowac o
niej gwaranta w wiadomosci mailowej wystanej na adres agnaartfirma@gmail.com i w ramach udzielonej gwarancji
domagac sie spetnienia jednego z nastepujacych roszczen:

- wymiany towaru na nowy;

- nieodptatng naprawe towaru;

- obnizenia ceny towaru i zwrotu réznicy miedzy ceng pierwotng a obnizong;

- odstgpienia od umowy oraz zwrotu ceny towaru i kosztu wysyfki.

Gwarant ustosunkuje sie do powyzszej wiadomosci w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.

W przypadku gdy reklamacja z tytutu gwarancji zostanie uznana, jednak gwarant nie moze spetnié roszczenia w
powyzszej wiadomosci (np. wymienic¢ towaru na identyczny w przypadku bizuterii realizowanej w pojedynczych
egzemplarzach, z unikatowych materiatéw etc), gwarant zaproponuje inne mozliwe rozwigzania, w tym zwrot ceny
wadliwego towaru oraz kosztdw wysytki.

W przypadku gdy reklamacja z tytutu gwarancji zostanie uznana, gwarant poniesie koszty zwigzane z wysytka.
Warunkiem uzyskania zwrotu poniesionych przez Kupujacego kosztéw odestania wadliwego przedmiotu jest
przedstawienie gwarantowi dowodu wysytki (np. numer przesyitki rejestrowanej).

Kupujacy zobowigzany jest tak zapakowad przedmiot przed odestaniem do gwaranta, aby nie ulegt on uszkodzeniu
lub zniszczeniu w trakcie transportu (nie musi to by¢ to samo opakowanie, w ktérym przedmiot otrzymat). Towar
nalezy odesta¢ przesytka rejestrowang (np. listem poleconym lub paczka polecong) i zachowac¢ dowdd wysyiki.

W przypadku gdy w ramach gwarancji bedzie miata miejsce naprawa produktu, gwarant zobowigzuje sie dokonac
naprawy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zwrotu wadliwego produktu.

Naprawiony przedmiot zostanie wystany przesytka/paczka rejestrowang do Kupujgcego na koszt gwaranta.

W przypadku ponownego wystgpienia wady gwarant zwrdci Kupujgcemu cene przedmiotu i koszt wysyiki.

W przypadku gdy reklamacja z tytutu gwarancji zostanie uznana, a przedmiot zostanie wymieniony na nowy lub
naprawiony przez gwaranta, 2 letni okres gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia klientowi
wymienionej lub naprawionej rzeczy.

W innych przypadkach (np. reklamacja w zakresie wymiany lub naprawy nie zostata uznana przez gwaranta), okres
trwania gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktdry konsument nie mdgt korzysta¢ z towaru w zwigzku ze ztozong
reklamacja.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.



