WARUNKI OGOLNE GWARANCII:
Sprzedawca gwarantuje bezusterkowa prace
w 24 m-c od daty zakupu (paragon) i 24 m-c w przypadku faktury.

urzadzenia

Niniejsza gwarancja objete s usterki produktu spowodowane wadliwymi
éciami lub i produkeyjnymi

W przypadku niewtasciwego dziatania urzadzenia uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomo¢ o tym fakcie sprzedawce (GWARANCIA).

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Klienta do domagania sig
2wrotu utraconych zyskéw lub poniesionych kosztéw z zwiazku z awaria
urzadzenia.

Karta GWARANCYJNA powinna byé prawidtowo wypetniona, numer seryjny na
karcie powinien by¢ zgodny z numerem na urzadzeniu.

Btednie wypetniona karta gwarancyjna (lub jej brak) skutkuje brakiem ustug
serwisowych naleznych z tytutu gwarancji.

Wykryte w okresie gwarancji wady bedg usuwane przez autoryzowany serwis w
terminie 14 dni, a w szczegblnych przypadkach w terminie 28 dni od daty
dostarczenia urzadzenia do seriwsu.

WARUNKI NAPRAW GWARANCYJNYCH:

1.

Warunki przyjecia reklamacji i wykonania napraw na koszt gwarant:
Zgloszenie na pismie reklamacji u sprzedawcy na druku KARTA REKLAMACYJNA,

Poprawnie wypetniona karta gwarancyjna, podpisana przez sprzedawce
i wiasciciela, bez poprawek i skresleri z danymi wiasciciela i sprzedawcy zgodnymi
z dowodem zakupu,

Dostarczenie urzadzenia do seriwsu KOMPLETNEGO, plomby gwarancyjne
w stanie nienaruszonym, wraz z dowodem zakupu.

Reklamowane urzadzenie winno by¢ dostarczone z kompletnym wyposazeniem
Standardowym, czyste z czytelng tabliczka znamionowa i nadrukami

Czyszczenie brudnego urzadzenia przed dokonaniem naprawy odbywa sig na koszt
uzytkownika.

Silnik spalinowy bedacy podzespotem urzadzenia marki podlega zasadom
eksploatacji okreslonym przez producenta silnika i procedurze gwarancyjnej
$wiadczonej przez jego autoryzowany serwis.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, klient ponosi koszt transportu i
czasu poswigconego na ekspertyze i wyjasniene sprawy, wediug cennika
obowigzujacego w serwisie.

Karta gwarancyjna jest jedyng podstawg do bezptatnego dokonywania napraw
gwarancyjnych. Do dokonywania wpiséw w karcie gwarancyjnej jest upowazniony
tylko i wytacznie sprzedawca urzadzenia.

WARUNKI ODMOWY PRZYJECIA REKLAMACII:

1.

KT-24 odmawia przyjecia reklamacji w ramach gwarancji tylko
w przypadku:

Dostarczenia zdekompletowanego urzadzenia, urzadzenia z naruszonymi
plombami zabezpieczajacymi,

Urzadzenia powypadkowego (zniszczenie mechaniczne, termiczne),

Zniszczenia na skutek pozaru,

Zalanie lub szkodliwe dziatanie $rodowiska (niska lub wysoka temperature, wilgoc,
dziatanie srodkéw chemicznych),

Brak odpowiednich zabezpieczeri w instalacjach w ktérych pracuje urzadzenie
(brak fazy, zte i i rowanie, i nie przed
napiecia),

Ingerencja  oséb  pracujgcych  urzadzeniem w  uktad  sterowania
i spos6b podiaczenia urzadzenia,

Niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz brak dowodu zakupu,

Brak udokumentowanych okresowych przegladéw technicznych urzadzer przez
KT-24.

2. W razie stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada fizyczna tkwigca

w urzadzeniu, KT-24 odmawia uznania re ji z tyt.
zy ika w formie pi [ ienia.

3. serwis dokonuje napraw uszkodzer powstatych z winy uzytkownika w okresie

gwarancji na zlecenie wiadciciela, jednak z chwila gdy uszkodzenie spowoduje
trwate zmiany w jakosci lub funkcjonowaniu urzadzenia, gwarancja ulega
wygasnieciu.

Kosiarki RIWALL objete sa gwarancjy ha okres 48-miesiecy od daty zakupu.
Klient po okresie 24 miesiecy zobowiazany jest dokenaé przegladu serwisowego*
w autoryzowanym serwisie Riwall Polska - w siedzibie naszej firmy.

GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. spowodowane uiytkowaniem urzadzenia sprzecznym z instrukcja obstugi,
pr: riem oraz nieprawit y niem.

2. Wywotanie praca badi sktadowaniem urzadzenia w skrajnie niekorzystnych
warunkach, tzn. duzej wilgotnosci, zapylenia, zbyt niskiej (mréz) badz wysokiej
temperatury otoczenia.

3. e i i elementéw wy| naturalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu:

LP. Grupa maszyn: Czesci | akcesoria:

1. Urzadzenia dysza wodna, nadmierne zuzycie lanc, dysza do
wysoko- piaskowania, inzektor, uszczelnianie pomy
ci$nieniowe wysokocisnieniowej, gumowe element uszczelniajace

wysoko i niskoci$nieniowe, tfoki, zawory ssawne
i tloczne, uszkodzenia weza wysokoci$nieniowego
spowodowane: zagnieceniem materiatowym,
mechanicznym lub chemicznym uszkodzeniem ostony
zbrojenia weza, zmeczeniem materiatowym, zatarcie
uktadu przeniesienia napedu pompy wywotane brakiem
oleju, szczotki silnikow elektrycznych

2. Odkurzacze, szczotki, ssawki, wszelkie rodzaje filtréw, uszkodzenia
odkurzacze turbin ssawnych wywotanych przez zanieczyszczenia (pyty
ekstrakcyjne o bardzo matej gramaturze), nie stosowanie

odpowiednich filtréw do zasysanego pytu, zalanie wodg
badz wypracowanie komutatora, uszkodzenia

i badz i wezy ssawnych,
zatarcie pompki natryskujgcej

3. Generatory dysze, nakfadki szczotkowe, uszkodzenia spowodowane
pary przez kamieri kottowy

4. Kosiarki, montaz, konserwacja, regulacja i czyszczenie, przeglad,
podkaszarki obstuga i czyszczenie, zabrudzenia gainika i filtra,

wygiecia watu korbowego, uszkodzenie mechaniczne
elementéw silnika, objawy nadmiernego zuzycia silnika,
zatarcia silnika, noze, piasty, kota jezdne, faricuchy tnace,
prowadnice, paski klinowe, linki rozruchowe, kota linowe,
$wiece zaptonowe i inne element robocze, zagiecia lub
pekniecia watu korbowego powstate
w wyniku uderzenia i zwiazana z tym konserwacja,
zerwania klina kota magnesowego, uszkodzenia powstate
na  skutek i niesp! ych pr 6

iowych, o ni iwym przekroju
powodujace  wytapianie  sie  stykéw  wiacznika
elektrycznego

4. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, paliwa, powietrza.

5. Powstate w skutek stosowania innych $rodkéw chemicznych niz zalecane przez
producenta dla danego typu urzadzenia, niedostosowanie si¢ do uwag
eksploatacyjnych przy korzystaniu ze srodkéw chemicznych.

6.  Termiczne, e paliwa, zasysania cieczy
tatwopalnych badz tlacych sie zanieczyszczen, zaburzeniem chtodzenia silnika,
zaburzeniem wylotu spaln, i i Sciwych i iké
zasilaniem urzgdzenia wodg o wyzszej temperaturze niz wskazana w instrukcji
obstugi.

7.  Uszkodzenia wynikte z zaniechania przez uzytkownika czynnosci konserwowych i
obstugowych przewidzianych w instrukcji obstugi i dokumentach towarzyszacych.

8. Uszkodzenia wynikte ze stosowania nieoryginalnych, niewfasciwych dla danego
modelu, czesci i hiw napraw i przerobek przez
osoby nieupowaznione.

9. Usterki powstate wskutek kontynuowania pracy z uszkodzonymi czesciami bad
elementami wyposazenia.

10. Gwarant jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady
urzadzenia wynikajace z nadmiernego zuzycia czesci czy podzespotow wywotane
przez intensywna prace.

11. zgloszenia reklamacji na stronie internetowej www.serwis.kt-24.pl

*Przeglad serwisowy jest ustuga ptatna.

12. Zwroty urzadzen przyjmowane sg na adres:

Serwis Kanwod-Invest
Ul. Rolna 1
63-100 Srem

KANWOD-INVEST
Psarskie, Sikorskiego 86C
63-100 Srem

www.serwis.kt-24.pl
tel. 796 654 702

DOKUMENT GWARANCYJNY

Wypetnia sprzedawca:

Nazwa urzadzenia:

Nr fabryczny:

Data sprzedazy:

Nr dowodu zakupu:

EWIDENCJA WYKONANYCH PRZEGLADOW | NAPRAW GWARANCYJNYCH:

Data przyjecia: Data wydania:

Zakres naprawy: Podpis serwisu:

KANWOD-INVEST
Psarskie, Sikorskiego 86C
63-100 Srem

www.serwis.kt-24.pl
tel. 796 654 702




