KARTA GWARANCYJNA

pieczec sprzedawcy

nr dowodu zakupu

0Ogolne zasady gwarangji

1. Eneron Polska sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul . Serbska 8C zwana dalej ,Gwarantem”
gwarantuje prawidtowe i bezawaryjne dziatanie produktu przez okres 12 miesiecy od daty sprzedazy
widniejgcej na Karcie Gwarancyjnej.

2. Podpisanie Karty Gwarancyjnej zarowno przez kupujacego, jak i sprzedajacego jest warunkiem do
waznosci gwarancji. Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktorego uprawniony
do korzystania z gwarancji moze dochodzi¢ swych praw z tytutu udzielonej gwarancji.

3. Dokumentem tym, gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie
gwarancyjnym wad zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Wadliwy produkt
zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy za zwrotem wadliwego urzadzenia, O sposobie i
miejscu usuniecia wady decyduje Gwarant.

4. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wydania produktu Nabywcy

5. Warunkiem korzystania z uprawnief gwarancyjnych jest dostarczenie urzadzenia, wraz z dowodem
zakupu i oryginalna, poprawnie wypetniona Karta Gwarancyjna (tzn. zawierajaca pieczec firmowa
sprzedawcy, numer dowodu zakupu, date sprzedazy numer seryjny (o ile urzadzenie go posiada ),
czytelny podpis osoby wystawiajacej karte oraz podpis kupujacego. Nie jest mozliwe wystawienie
duplikatu Karty Gwarancyjnej.

6. OdpowiedzialnoS¢ Gwaranta wobec Nabywcy ograniczona jest do wartosci produktu objetego
niniejsza gwarancja i nie obejmuje innych szkod np. z tytutu utraty danych i informacji zapisanych na
nosnikach pamieci oraz wszelkich innych strat spowodowanych wadliwym dziataniem sprzetu lub jego
uszkodzeniem.

Realizacja gwarangji

1. Zgtaszajac wadliwe urzadzenie osoba uprawniona do gwarancji powinna zataczy¢ doktadny pisemny
opis objawow wadliwego dziatania sprzetu, z uwzglednieniem Srodowiska pracy i sposobu w jaki sie
ujawniaja.

2. Uprawniony do gwarancji moze dostarczyC urzadzenie do Serwisu za posrednictwem poczty badz
firmy kurierskiej. Moze rowniez produkt dostarczy¢ do punktu, w ktorym je zakupit. Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu do Serwisu.

3. Koszt dostarczenia niesprawnego produktu do Gwaranta obciaza Nabywce. Gwarant pokrywa koszt
dostarczenia naprawionego lub wymienionego produktu do Nabywcy

4. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym usuniete bezptatnie w terminie 14 dni roboczych od daty
uznania zasadnosci reklamacji. Na rozpatrzenie zasadnosci reklamacji Gwarantowi przystuguje 14 dni
roboczych. W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie jednak prawo do wydtuzenia czasu
usuniecia wady.

5. Wymienione przez Gwaranta podczas naprawy czesci, podzespoty i urzadzenia staja sie jego
wtasnoscia.

6. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia niesprawnosci produktu, Nabywca zostanie obcigzony
kosztami poniesionymi przez Gwaranta.
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1. Gwarancja nie obejmuje:
- Kabli zasilajacych dotaczonych do sprzetu
« Uszkodzen lub zniszczen wyniktych ze zdarzen losowych (wypadek, pozar, uszkodzenie
elektryczne itp.), a takze nastepstw dziatania sity wyzszej lub wptywow srodowiska (powodz, wilgoc,
wichura, wytadowania atmosferyczne, zapylenie itp.)
- Uszkodzen lub zniszczeh wyniktych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja i przeznac-
zeniem uzytkowania sprzetu
« Uszkodzeh mechanicznych, wywotanych nimi wad,
« Uszkodzen wynikajacych i z instalacji i eksploatacji urzadzen w warunkach niezgodnych z
zaleceniami producenta,
- Uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,
- Uszkodzen transportowych powstatych podczas transportu do serwisu,
« Uszkodzen lub zniszczef wyniktych z niewtasciwego przechowywania,
« Uszkodzen lub zniszczen wyniktych z zanieczyszczenia
2. Gwarant moze odmowic wykonania ustugi gwarancyjnej jesli stwierdzi:
-Niezgodnos¢ lub niekompletnos¢ w dokumentacji,
-Niekompletnosc urzadzenia
-Naruszenie lub brak plomb umieszczonych na urzadzeniach lub podzespotach
+Slady dokonywania nieautoryzowanych napraw.

Adres Serwisu:

Serwis Eneron Polska sp. z 0.0.
ul. Czajkowskiego 75,

51-147 Wroctaw

podpis kupujacego
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