Warunki gwaranc;ji

1. Gwaranc;ji udziela si¢ na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy przy zakupie
komercyjnym dla przedsigbiorstw lub na okres 36 miesigcy od daty sprzedazy przy
zakupie konsumenckim. Warunkiem waznosci gwarancji w trzecim roku uzytkowania jest
przeprowadzenie ptatnego przegladu maszyny w autoryzowanym serwisie pomiedzy

20 a 24 miesigcem liczac od daty zakupu.

2. Za naprawe gwarancyjng uznaje sie bezptatne usunigcie awarii spowodowanej przez
ukryte wady fabryczne urzadzenia.

3. Producent gwarantuje wieloletnig bezawaryjng eksploatacje urzadzenia pod warunkiem
wykorzystywania go zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
wynikajacych z przecigzenia urzadzenia na skutek nadmiernej lub niewtadciwej eksploatacji
oraz naturalnego zuzycia podzespotéw urzadzenia.

4. W szczegblno$ci gwarancig nie sg objete:

* uszkodzenia bedace wynikiem nieumiejetnej obstugi,

o skutki przerobek lub napraw przeprowadzonych przez osoby nieuprawnione

» uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu urzadzenia do lub z
serwisu,

* regulacje naprezen nici,

* usuwanie zanieczyszczen powstatych podczas eksploatacji urzadzenia

 skutki nieprawidtowego nawleczenia nici (urwany czubek chwytacza, uszkodzenie
bebenka przez igte, przestawiony bebenek itp. ).

5. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w najkrotszym mozliwym terminie, nie
dtuzszym niz 21 dni od daty dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego.

W przypadku koniecznosci importu cze$ci zamiennych czas naprawy moze wydtuzy¢ sie
0 kolejne 10 dni.

6. Czas gwarancji wydtuza sie 0 czas naprawy gwarancyjne.

7. Warunkiem uznania reklamaciji jest dostarczenie prawidtowo wypetnionej
i podstemplowanej karty gwarancyjnej wraz z dokumentem zakupu.

8. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodno$ci produktu z umowa.

Instrukcja postepowania
w przypadku awarii

W przypadku awarii prosimy o kontakt telefoniczny ze
Sprzedawcg albo z Serwisem Centralnym firmy Brother
pod numerem telefonu:

(22) 664 41 40
Wiele awarii udaje sie naprawic przez telefon!

W przypadku koniecznosci naprawy, do wyboru sg dwie
drogi:
1. dostarczy¢ maszyne wtasnym staraniem
do miejsca zakupu, o ile Sprzedawca prowadzi
wiasny serwis (prosze si¢ upewnic!)
albo
2. skorzysta¢ z serwisu typu ,door to door”

Zalecamy kontakt ze Sprzedawcg, poniewaz niektére
awarie to awarie pozorne, ktére mozna usunaé
telefonicznie albo na poczekaniu. Wystanie maszyny
do Serwisu Centralnego zawsze faczy sie z diuzszym
czasem oczekiwania na maszyne.

W przypadku wyboru serwisu ,door to door” nalezy:

*  wypetni¢ formularz serwisowy na stronie
www.MaszynyBrother.pl (formularz mozna
znalez¢ w zaktadce ,Wsparcie”)

»  doktadnie przygotowa¢ maszyne do wysytki,
najlepiej pakujac w oryginalne opakowanie

* dalszg korespondencie, jesli wymagana, prosimy
kierowa¢ na adres e-mail: biuro@emb.com.pl

Uwaga!
Maszyne nalezy jak najlepiej zabezpieczy¢ przed
mozliwym uszkodzeniem podczas transportu.

W przypadku naprawy gwarancyjnej koszt naprawy,
czesci zamiennych i transportu maszyny pokrywa
Serwis firmy Brother.

www.ModaNaSzycie.pl
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