Polski

Informacja o Gwarancji

Szanowny Kliencie,

Kazdy produkt zakupiony w naszym sklepie objety jest gwarancjg na okres 24 miesiecy od daty
zakupu. Gwarancja obejmuje wszelkie wady produkcyjne oraz inne uszkodzenia powstate nie z
winy uzytkownika. Pragniemy zapewni¢, ze doktadamy wszelkich staran, aby oferowane przez
nas produkty byty najwyzszej jakosci.

Regulamin Gwarancji

1. Okres obowigzywania gwarancji: Gwarancja obowigzuje przez 24 miesiecy od daty
zakupu produktu.

2. Zakres gwarancji: Gwarancja obejmuje wszelkie wady produkcyjne oraz inne
uszkodzenia powstate nie z winy uzytkownika.

3. Whytaczenia z gwarancji: Gwarancja nie obejmuje:

o

Uszkodzenn mechanicznych powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania
produktu.

Uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (np. zalania, pozary).
Normalnego zuzycia produktu wynikajacego z jego uzytkowania.
Modyfikacji produktu dokonanych przez uzytkownika lub osoby nieautoryzowane.

Gwarancja nie obejmuje ogniw akumulatorowych (baterii) wbudowanych w
powerbanki, ktére ulegty uszkodzeniu na skutek normalnego zuzycia,
niewtasciwego uzytkowania, tadowania niezgodnego z zaleceniami producenta
lub z powodu innych czynnikéw niezwigzanych z wadg fabryczng urzadzenia.

4. Procedurareklamacyjna:

@)

W przypadku stwierdzenia wady produktu, prosimy o kontakt z naszym dziatem
obstugi klienta poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Allegro,
mailowo pod adresem kontakt@ikable.pl lub bezposrednio pod numerem
telefonu: +48 729 871 312.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po zauwazeniu wady.

W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie numeru zamowienia, opisu
wady oraz dotgczenie zdje¢ dokumentujgcych uszkodzenie.

5. Rozpatrywanie reklamacji:

o

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, nasz dziat obstugi klienta skontaktuje
sie z Panstwem w ciggu 3 dni roboczych w celu ustalenia dalszych krokow.

W przypadku uznania reklamacji, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony
na nowy.



o Jesli naprawa ani wymiana produktu nie beda mozliwe, zaoferujemy Panstwu

zwrot kosztéw zakupu.
6. Koszty wysytki:

o Koszty wysytki zwigzane z reklamacjg pokrywa sprzedajacy, pod warunkiem, ze

reklamacja zostanie uznana.
7. Ochrona danych osobowych:
o Wszystkie dane osobowe przekazywane w ramach procedury reklamacyjne;j

bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych

osobowych i wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji procedury
reklamacyjnej.

Mamy nadzieje, ze oferowane przez nas produkty spetnig Panstwa oczekiwania, a w razie
jakichkolwiek problemow, zapewniamy szybka i sprawng obstuge gwarancyjna.

Serdecznie dziekujemy za wybdér naszego sklepu.

Z powazaniem, zesp6t iKable



