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§ 1 1.Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)
2.Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystapienia do wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych w przypadku nie okazania przez
Kupujacego dowodu sprzedazy wystawionego przez Sprzedawce (faktura, paragon, itp.), umozliwiajacych ustalenie pochodzenia wyrobu od
Gwaranta i okresu gwarancji.
§ 2 Gwarant zapewnia Kupujacemu dobra jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez siebie wyrobéw pod warunkiem
prawidtowego uzywania wyrobow, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad prawidtowej konserwacji i uzywania
wynikajacych z instrukcji dotaczonej do wyrobow.
§ 3 Gwarant udziela nabywcy 24 miesigcznej gwarancji, ktora obowiazuje na terenie obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.
§ 4 1.W razie wystapienia wad w wyrobie, Kupujacy zobowiazany jest do niezwtocznego zawiadomienia o tym Sprzedawcy, badz
bezposrednio Gwaranta, w formie stosownego pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajacego: imi¢ i nazwisko Kupujacego, adres i
telefon Kupujacego, kopia dowodu zakupu, data zakupu, doktadny opis wady (zweryfikowany przez Sprzedawce), zadania Klienta.
2.0 przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta albo tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniona Kupujacy bedzie powiadomiony: a/ w
terminie czternastu dni od daty powzigcia wiadomosci o zgtoszeniu reklamacji, b/ w sytuacjach wyjatkowych termin powyzszy moze ulec
przedtuzeniu o kolejne siedem dni o czym Kupujacy zostanie powiadomiony
§ 5 1.Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowigzany jest do wydania wyrobu albo jego
czesci sktadowych wymagajacych naprawy Przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i dokonania naprawy.
Gwarant nie ma obowiazku dostarczania Kupujacemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych. 2.0dmowa
wydania wyrobu (jego czesci) do naprawy w warunkach fabrycznych, badz jej uniemozliwienie w lokalu Kupujacego oznacza¢ bedzie, ze
Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowiazkéw gwarancyjnych i zrzek? si¢ wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem
Gwaranta.
§ 6 W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez mogtoby
spowodowac obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastapi poprzez wymiane wyrobu na nowy, tego samego
rodzaju, wolny od wad.
§ 7 1.Gwarant zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci, aby obowiazki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie trzydziestu
dni od daty zgtoszenia reklamacji, z tym, ze termin zatatwienia reklamacji nie moze przekroczy¢ szesédziesieciu dni. 2.W szczegdlnych
przypadkach, kiedy dotrzymanie terminu okreslonego w pkt. 1 bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, albo potaczone
bedzie z nadmiernymi trudnosciami (np. wzmozona absencja personelu Gwaranta, odlegtos¢ przekraczajaca 250 km od siedziby Gwaranta,
niekorzystne warunki drogowe, okres $wiat i wakacji, itp.) lub za zgoda albo na wniosek Kupujacego, wykonanie obowigzkow
gwarancyjnych moze nastapi¢ w terminie nie przekraczajacym siedemdziesieciu dni od daty zgtoszenia reklamacji, na co Kupujacy
zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji wyraza zgode.
§ 8 1.0poznienie w wykonaniu obowiazkow gwarancyjnych przez Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta zgtosit sie w
lokalu Kupujacego w uzgodnionym z nim terminie celem wykonania obowiazkéw gwarancyjnych, ale nie mogt ich wykona¢ z przyczyn
tkwigcych po stronie Kupujacego. Gwarant zobowiazany bedzie na pisemny wniosek Kupujacego do jednokrotnego ponowienia
przystapienia do wykonania obowiazkow gwarancyjnych, z tym ze bieg terminu wykonania obowiazkéw gwarancyjnych rozpocznie sig¢ od
daty doreczenia takiego wniosku Gwarantowi. 2.Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta
obowiazkéw gwarancyjnych oznaczac to bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowiazkéw gwarancyjnych i zrzekt sig
wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta. 3.W razie watpliwosci poczytuje sig, ze termin przystapienia do wykonania
obowiagzkoéw gwarancyjnych zostat z Kupujacym uzgodniony jezeli co najmniej na jeden dzien wczesniej zawiadomiony on zostanie o
terminie przez Gwaranta.
§ 9 Postanowienia niniejszej karty nie wylaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnien Konsumenta wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowg przewidzianych w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
§ 10 Gwarancja producenta nie sa objete: a/ wady, uszkodzenia i braki ilosciowe elementow i akcesoriow widoczne przy zakupie, b/
uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego oraz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli oraz montazu, jak rowniez wynikte po
sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci (np. uszkodzenia mechaniczne — m.in. pekniete lub ztamane listwy sprezynujace,
wylamane automaty wersalkowe, odszczypane lub odtupane elementy drewniane, itp.),
¢/ naturalne zmarszczenia tkanin powstate w trakcie prawidtowego uzytkowania a wynikajace z wiasciwosci tych tkanin oraz z wiasciwosci
wkiadu piankowego d/ odksztatcenia czesci wkiadu piankowego powstate w wyniku uzytkowania mebla. e/ uszkodzenia powstate w wyniku
niewlasciwego oraz niezgodnego z instrukcja uzywania, przechowywania i konserwacji mebli (np. wady wynikajace ze zuzycia, dziatania
wilgoci, silnego ogrzewania, stosowania niewlasciwych srodkow konserwujacych i czyszczacych, wytamane lub wypchane dno skrzyni na
posciel poprzez umieszczanie nadmiaru poscieli, siadanie lub stawanie na podtokietnikach, podgtowkach, krawedziach opar¢, itp.), f/
uszkodzenia wynikte z przerdbki, naprawy lub ingerencji w konstrukcj¢ mebli wykonane przez Kupujacego lub na jego zlecenie, g/
nieznaczne réznice w wybarwieniu elementoéw drewnianych wystepujace miedzy poszczegolnymi sktadnikami wyrobu lub elementami
zestawu (m. in. wynikajace z naturalnych cech drewna, tj. kolor suréwki, utozenie stojow, widoczne cechy drewna klejonego), h/ roznice
tkanin, jezeli pochodza z r6znych serii produkcyjnych producenta tkanin, a reklamacja dotyczy réznicy poszczegolnych wyrobow
nabywanych przez Kupujacego sukcesywnie, i/ wszystkie cechy stanowiace oznake prawdziwosci skory naturalnej, tj. dopuszczalne réznice
w fakturze i odcieniu skory, a takze zmarszczki i niewielkie pofatdowania, itp., j/ elementy szklane, ktore nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze
mebli od sprzedawcy badz od przewoznika, k/ wady i uszkodzenia w wyniku, ktorych obnizono ceng wyrobu.
1/ ré6znice w odcieniu tkaniny z wzornikami tkanin m/ wady nie zmniejszajace waloréw uzytkowych i estetycznych wyrobu.
n/ zapach wyrobu wynikajacy z zapachu surowcow uzytych do jego produkcji.
o/ roznice w twardosci siedziska i oparcia p/ komfort uzytkowania mebla, wynikajacy z rodzaju uzytych surowcow (np.: grubo$é wkitadu
piankowego, ggstos¢ pianki tapicerskiej,) 1/ niektore wysokogatunkowe tkaniny mienig si¢ w promieniach $wiatta (szczegdlnie w zestawach
naroznikowych) jakby miaty rézne odcienie. Nie jest to powod do reklamacji, a cecha charakterystyczna tych tkanin, § 11 Przyjecie karty
gwarancyjnej, a nastepnie zgloszenie w trybie § 4 ust. 1 reklamacji z tytutu gwarancji rOwnoznaczne bedzie z wyrazeniem zgody na
postanowienia niniejszej karty gwarancyjnej.
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