Re¢kojmia i gwarancja
REKOJMIA

Jestesmy zobowigzani do wydania towaru bez wad i zrealizowania wszelkich ustug
zgodnie z zawarta Umowa3.

Przedmiot Umowy jest zgodny z umowa jezeli jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosc,
kompletno$¢ 1 funkcjonalno$¢, a w przypadku tresci cyfrowych takze
kompatybilno$¢, interoperacyjno$¢ i dostepnos¢ aktualizacji, pozostajg w zgodzie z
ustaleniami poczynionymi z Uzytkownikiem w ramach zawartej umowy.
Dodatkowo, przedmiot Umowy musi nadawac¢ si¢ do typowego dla niego
wykorzystania, by¢ dostarczonym w umdwionej ilosci, posiada¢ umowiong trwatosé
i bezpieczenstwo, a w przypadku przedmiotow z elementami cyfrowymi takze
umowiong kompatybilnos¢ oraz by¢ dostarczany z niezbednymi do jego
uzytkowania akcesoriami.

Wada fizyczna polega na niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa, tj. np. wtedy,
gdy rzecz:

e nie ma wihasciwosci, ktore powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznos$ci lub przeznaczenia,

e nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu zapewniali$my,

e nie nadaje si¢ do celu, jezeli poinformowali nas o nim Panstwo przy
zawarciu umowy, a my nie zgtosiliémy zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

e zostala Panstwu wydana w stanie niezupetnym.

Z wada prawna mielibySmy z kolei do czynienia wtedy, jezeli rzecz sprzedana
stanowitaby wtasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli bylaby obciazona prawem osoby
trzeciej.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli istnialy one w chwili
dostarczenia Panstwu rzeczy lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej
w chwili jej dostarczenia.

Nasza odpowiedzialno$¢ trwa przez okres 2 lat od dnia dokonania zakupu
przedmiotu Umowy i dotyczy wylacznie Konsumentow oraz przedsigbiorcow na
prawach Konsumenta.

Mozecie Panstwo ztozy¢ reklamacje takze wtedy, gdy niezgodnos¢ z umowag
powstata wskutek montazu przedmiotu Umowy przez nas lub na jego
odpowiedzialno$¢ lub gdy niezgodno$¢ wynika z btedow w instrukceji uzytkownika.

W przypadku stwierdzenia wadliwos$ci dostarczonego produktu lub $wiadczonych
ustug, mozecie Panstwo ztozy¢ reklamacje¢ i poinformowac nas o zaobserwowanych
nieprawidlowosciach, udokumentowac je celem dokonania weryfikacji zastrzezen
oraz wskaza¢, czy domagacie si¢ naprawy, wymiany przedmiotu Umowy na nowy.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej adres email podany w zaktadce ,,
O Sprzedajacym” lub w formie pisemnej na nasz adres.



Niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji, zajmiemy stanowisko co do zlozonej reklamacji i poinformujemy
Panstwo o dalszym postgpowaniu. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji
zawiadomimy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nie ponosicie Panstwo kosztow
odestania wadliwego towaru do Sklepu.

Jezeli:

» odmoéwimy naprawy lub wymiany towaru, lub nie doprowadzimy go do stanu
zgodnosci z umowa,

» wada wystepuje pomimo prob jej usuniecia;

» wada towaru jest zbyt istotna, by towar dato si¢ naprawic;

* o$wiadczymy Panstwu lub z okoliczno$ci wynika, ze nie uda si¢ doprowadzi¢
Towaru do stanu zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
kosztow.

W takim przypadku mozecie si¢ Panstwo domagac si¢ obnizenia ceny albo
odstapienia od umowy.

Jesli wybierzecie odstapienie od umowy, wszystkie dokonane przez Panstwo
ptatnosci, w tym koszty dostawy, zostang wam zwrocone niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania o pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji.

Zwrot platnosci dokonanych kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym
nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego nastapita ptatnos¢, chyba, ze w sposob
wyrazny zlozycie Panstwo przed dokonaniem zwrotu inng dyspozycje zwrotu
niegenerujaca dla Panstwa dodatkowych kosztow.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Panstwem a nami co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, przystuguje Panstwu jako Konsumentowi prawo
skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Mozecie Panstwo skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sagdownictwa
poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktoéra bedzie toczyto sie postepowanie,
odpowiedniego formularza — wniosku o mediacj¢ lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi
teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

GWARANCJA

W wielu przypadkach, niezaleznie od uprawnien z rgkojmi, istnieje mozliwos¢
skorzystania z gwarancji. Jest to mozliwe wtedy, gdy produkty posiadajg gwarancje
udzielong przez producenta, importera lub sprzedawce, obowigzujgca na terenie
Polski.

Szczegotowe warunki i sposob realizowania praw z gwarancji sa okre$lone w
dokumencie gwarancyjnym, ktéry Nabywca otrzymuje wraz z towarem.

Pamigtaj!!!



Jezeli gwarancji udzielit nie Sklep, lecz producent lub importer, to on bedzie
realizowat Panstwa prawa wynikajace z gwarancji, a Panstwo powinni postgpowac
zgodnie z jego wskazaniami okreslonymi w o§wiadczeniu gwarancyjnym i zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego art. 577-581, regulujacymi warunki realizacji
uprawnien z gwarancji.

Udzielenie gwarancji nastgpuje przez ztozenie os§wiadczenia gwarancyjnego, ktore
okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym o$wiadczeniu. O$wiadczenie
gwarancyjne moze zosta¢ zlozone w reklamie. Obowigzki gwaranta moga w
szczegOlnosci polega¢ na zwrocie zaplaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej
naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

Termin gwarancji wynosi 12 miesigcy, liczac od dnia, kiedy rzecz zostata Panstwu
wydana.

Jezeli na dang rzecz zostata udzielona gwarancja, niezaleznie od tego, czy przez
producenta czy importera, czy przez nasz Sklep, to my wydamy Panstwu wraz z
rzeczg sprzedana dokument gwarancyjny. Jezeli w dokumencie gwarancyjnym
inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady
powstale z przyczyn tkwiagcych w sprzedanej rzeczy.

Jezeli bedg Panstwo wykonywali uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinni
Panstwo dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji
lub do miejsca, w ktorym rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwarancji, tj. do
siedziby naszego Sklepu.

Gwarant jest obowigzany wykonac swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci
oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono, nie p6zniej niz w terminie 14
dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez Panstwa, oraz dostarczy¢ Panstwu rzecz
na swoj koszt do miejsca, do ktorego obowigzani byli Panstwo jg dostarczy¢ w celu
skorzystania z praw ptynacych z gwarancji.

Gwarancja a rekojmia

W przypadku udzielenia Panstwu gwarancji mogg Panstwo wykonywaé uprawnienia
z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytutlu rgkojmi. Jednakze w razie wykonywania przez Panstwa
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega
zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej
od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkoéw wynikajacych z gwarancji
albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Jak skorzysta¢ z rekojmi /(lub udzielonej przez Sklep!) gwarancji?

e Do towaru jesli to mozliwe dotacz ksero faktury lub paragonu (jezeli
korzystasz z udzielonej przez Sprzedawce, nie producenta lub
importera!, gwarancji réwniez dokument gwarancyjny, jesli byl
dotaczony do przesylki) oraz najlepiej odpowiednio wypekiony
formularzu reklamacji/gwarancji — dostepny ponize;j.



Wskaz, na czym polega wada, kiedy ja odkrytes i czego si¢
domagasz.

e  Wskaz, czy cheesz skorzysta¢ z uprawnien z rgkojmi czy z gwarancji.

e Najlepiej, aby towar zostal dostarczony do nas w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu fabrycznym (jezeli takie posiadatl).
Towar wraz z ww. dokumentami wys$lij na adres: MAGMA s.c.
Jarostaw 1 Mateusz Typanscy, ul. BRZOZOWA 19, 63-200
JAROCIN

e Jezeli uwazasz, ze rozpoznanie Twoich zadan nie bedzie wymagato
Z naszej strony zbadania towaru, mozesz go do nas od razu nie
wysytaé, lecz jedynie opisa¢ Twoj problem (np. do towaru nie zostata
dotaczona jaka§ cze$¢, ktérg jednak mozesz samodzielnie
zamontowac). My, odpowiadajac na Twoje zadanie wskazemy Ci, czy
konieczne jest nadestanie nam towaru.

e Jezeli nie podasz nam wszelkich niezbednych nam danych,
niezwlocznie si¢ z Toba skontaktujemy i poprosimy o ich uzupetnieni.
Pamigtaj o podaniu swoich danych kontaktowych. Jezeli nie
bedziemy si¢ mogli z Toba skontaktowac, nie bedziemy w stanie
zrealizowa¢ Twoich praw!

e My ustosunkujemy si¢ do Twoich zadan w terminie 14 dni od ich

otrzymania i wyslemy Tobie odpowiedz.

Sprzedawca informuje Klientéw bedacych Konsumentami lub prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady skorzystania z
tych rozwigzan mozna znalezé na stronach internetowych lub w siedzibach
podmiotow uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow. Podmiotami
uprawnionymi mogg by¢ m.in. wlasciwe Wojewodzkie Inspektoraty Inspekciji
Handlowej, ktorych lista znajduje si¢ na stronie internetowej UOKiK (Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow):
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Pamigtaj!!!

W razie wykrycia wady urzadzenia nigdy nie uzytkuj go dale;j.

W przypadku gwarancji udzielonej przez producenta dotyczacej tarcz
diamentowych i korundowych producent zastrzega, ze zadania z gwarancji beda
rozpatrywane jedynie przy maksymalnym 10% zuzyciu tarczy, a juz nie powyzej
tej wartos$ci.

BEZPIECZNA DOSTAWA

Oferujemy Ci takze mozliwos$¢ bezpiecznej dostawy towaru. Zgodnie z art. 545 § 1
kodeksu cywilnego w razie przestania towaru na miejsce przeznaczenia za
posrednictwem przewoznika, Nabywca obowigzany jest zbadac przesyltke w czasie
1 W sposob przyjety przy przesylkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

przewozu nastgpil ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokonaé
wszelkich czynnos$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

W zwiazku z tym, jezeli zauwazysz, ze towar, ktoéry otrzymasz, ma naruszone
opakowanie, jest niekompletny lub uszkodzony przez przewoznika, sporzadz proszg
protokot szkody w obecnosci kuriera. Protokot szkody powinien zawierac¢: datg,
godzing dorgczenia oraz opis uszkodzen lub zauwazonych brakow w towarze,
uwzgledniajac jego marke i model. Jezeli przesytka ma nienaruszone opakowanie
zewnetrzne, mozesz w obecno$ci kuriera sprawdzi¢ jej zawarto$¢. Jezeli po
rozpakowaniu okaze si¢, ze produkt jest uszkodzony, nalezy rowniez spisa¢ protokot
szkody. Jednocze$nie w takiej sytuacji napisz do nas, przesylajac nam spisany
protokot, towar w terminie do 7 dni od chwili odbioru przesytki na adres naszego
sklepu MAGMA s.c. Jarostaw i Mateusz Typanscy, ul. Brzozowa 19 63-200
JAROCIN. Nowy towar moze zosta¢ wystany dopiero po otrzymaniu przez nasz
sklep produktu bedacego przedmiotem reklamacji.

Chcemy zapewni¢ Tobie, jako Kupujagcemu maksimum korzysci z zakupow w

naszym sklepie. Naszym celem jest Twoje zadowolenie nie tylko z wybranych
produktéw, ale rowniez ze sposobu ich dostarczenia!

FORMULARZ REKLAMACJI / GWARANCJI (naleiy podkresli¢ wybrang pozycje)
NUMER ZAMOWIENIA: «.coenineeeneenenaenns DATA ZAMOWIENIA:

ADRES
TELEFON: «.vntueeieeeeneeeeneeaeneensennns EMAIL:
NAZWA TOWARU ILOSC CENA OPIS WADY DATA
BRUTTO WYKRYCIA
WADY

PROSZE O (nalezy podkresli¢ wybrana pozycje)-

e NAPRAWE TOWARU

e WYMIANE TOWARU NA NOWY

e ZWROT GOTOWKI NA RACHUNEK BANKOWY:
(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)
Nazwa Banku:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Numer Rachunku
Uwagi Klienta:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Oswiadczam, ze znane mi sa warunki korzystania z uprawnien z rekojmi/gwarancji
okreslone w Regulaminie sklepu badz dokumencie gwarancyjnym.

(czytelny podpis Klienta)



