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Warunki gwarancji:

1. Marka Lionelo z siedzibg w Poznaniu (61-248) przy ul. Dziadoszanskiej 10
gwarantuje sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.

2. Gwarancja jest udzielana na okres 36 lub 60 miesiecy (w zaleznosci
od modelu produktu), liczac od daty sprzedazy. W przypadku zakupu
produktu przez firme (faktura VAT) gwarancja udzielana jest na okres
12 miesiecy.

3. Gwarancja obowiagzuje w kraju zakupu.

4. Ujawnione wady beda usuniete bezpfatnie w okresie gwarancji przez
Autoryzowany Serwis Producenta.

5. Klient (reklamujgcy) jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacji przez
strone internetowg www.lionelo.com (zaktadka wsparcie techniczne — zgto$
naprawe). Instrukcja zgtaszania i wysytki reklamowanego produktu jest
dostepna na stronie www.

6. Ewentualne wady lub uszkodzenia produktu ujawnione i zgtoszone
w okresie gwarancji bedg usunigte bezptatnie w terminie 21 dni roboczych,
lecz w uzasadnionych przypadkach (sprowadzenie czesci zamiennych
z zagranicy) termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni.

7. Wady lub uszkodzenia sprzetu powinny byé zgtoszone i dostarczone
do serwisu niezwtocznie po ujawnieniu sig ich.

8. Gwarancja dla akcesoriéw jest udzielana na 3 miesigce od daty zakupu.
9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacja produktu sprawnego
lub uszkodzonego w sposdb mechaniczny) zgtaszajagcy reklamacje zostanie

obcigzony kosztami transportu.



10. Klientowi przystuguje prawo do wymiany towaru na inny, posiadajacy
te same Ilub zblizone parametry techniczne (réwniez kolorystyke)
w przypadku, gdy serwis uzna, ze usuniecie wady nie jest mozliwe.

11. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych.

12. Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dotaczenia
do reklamowanego urzgdzenia opisu uszkodzenia, wszystkich akcesoridw,
ktére klient otrzymat podczas kupna urzgdzenia oraz dowodu zakupu
zawierajgcego date sprzedazy.

13. Gwarancjg nie sg objete: naturalne zuzycie zwigzane z eksploatacja,
uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z instrukcjg
obstugi uzytkowania, uszkodzenia lub rozdarcia wyniktie z winy nabywcy,
ptowienie tkanin spowodowane dtugotrwatym dziataniem promieni
stonecznych, pranie w nieodpowiedniej temperaturze, uszkodzenia
mechaniczne, elektryczne, termiczne, ingerencje cieczy lub celowe
uszkodzenia i wywotane nimi wady, samowolne przerdbki.

14. Serwis moze odméwi¢ wykonania naprawy w przypadku sladéw
nieautoryzowanej naprawy.

15. W przypadku gdy usterka nie jest objeta gwarancjg producenta, serwis
moze zaproponowa¢ wykonanie ustugi odpfatne;.

16. Producent ani Autoryzowany Serwis nie odpowiada za szkody i straty
powstate w wyniku niemoznosci korzystania z produktu bedacego
W naprawie.

17. Produkt nieodebrany z serwisu w ciggu 3 miesiecy moze skutkowac
naliczeniem kosztéw magazynowania urzadzenia do czasu odbioru.

18. Dostarczenie produktu w stanie niekompletnym, brak odpowiedniego
opakowania jest réwnoznaczne z niewypetnieniem przez kupujgcego
warunkéw gwarancji i moze stanowi¢ podstawe do odmowy naprawienia
produktu lub przedtuzenia okresu naprawy.

19. Jesli w odestanym do naprawy serwisowej produkcie nie stwierdzono
usterki, konsument bedzie obcigzony kosztem ekspertyzy (stawka godzinowa
70 zt netto).



20. W sytuacji, gdy produkt odestany do serwisu jest sprawny, a powodem
ztego dziatania urzgdzenia byta np. roztadowana bateria, serwis obcigzy
konsumenta kosztem ustugi ekspertyzy w kwocie 25 zt netto.

21. Gwarancja na produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi.

22. Produkty do reklamacji przyjmowane sg wytgcznie czyste i w kartonowym
opakowaniu (oryginalnym lub zastepczym).



