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1

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym firma ACTIVCOM niniejszym udziela Nabywcy gwarancje jakosci na prawidtowe dziatanie zakupionego produktu
opisanego szczegdtowo w karcie gwarancyjnej. Wszystkie podzespoty wyszczegolnione powyzej przeznaczone sg do profesjonalnego montazu.
2

Przedmiotem gwarancji jest wytacznie sprzet komputerowy zawierajgcy podzespoty wymienione w tabeli karty gwarancyjnej. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen oprogramowania. W przypadku oprogramowania obowigzujg warunki Umowy Licencyjnej, ktére Nabywca akceptuje przez
otwarcie zapieczetowanego pakietu dystrybucyjnego. Pakiet otwarty nie podlega zwrotowi. Jesli nabywca kupuje sprzet bez systemu operacyjnego
jest zobowigzany skonfigurowa¢ system operacyjny we wtasnym zakresie — otrzymujgc komplet sterownikow.

3

Okres gwarancji podany jest w miesigcach i rozpoczyna sie od daty wydania produktu Nabywcy i podany jest na karcie gwarancyjnej.
4

Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony jest: ACTIVCOM, ul Sienkiewicza 4, 66-436 Stonsk. Zgtoszenie reklamacji przez
osobe uprawniong, w obowigzujgcych terminach i zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, winno nastgpi¢ na pi$mie lub ustnie. W przypadku gdy
zgtoszenie nastapi ustnie serwisant sam sporzgdza protokot przyjecia serwisowego. Dla realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji Nabywca
powinien dostarczy¢ na wiasny koszt sprzet objety gwarancja do firmy w godzinach pracy.

5

Reklamacje wymagajace zbadania zasadnosci ich zgtoszenia i wykonania naprawy bedg zatatwiane bezptatnie w terminie najdalej 14 dni roboczych
od zgtoszenia, wymagajgce zas sprowadzenia czesci do naprawy lub towaru na wymiane, odpowiednio przed uptywem 21 roboczych, po uprzednim
pisemnym uzgodnieniu z osobg uprawniong.

6.
Reklamowany sprzet powinien by¢ w kazdym przypadku dostarczony w stanie kompletnym tj. wraz z instrukcjami, podrecznikami,
oprogramowaniem, opakowaniem, sterownikami itp., odpowiednio zabezpieczony na czas transportu, posiada¢ wtasciwe opakowanie, a gdy jest
wymieniany na nowy towar wolny od wad lub gdy zwracana jest cena nabycia, powinien by¢ dostarczony w oryginalnym tzw. fabrycznym
opakowaniu. Dodatkowo Nabywca powinien dostarczy¢ nalezycie wypetniong kartg gwarancyjng tj. zawierajgca date sprzedazy, piecze¢ firmowg
Sprzedawcy i podpis wystawiajgcego karte gwarancyjng oraz dotgczony opis uszkodzenia. W przypadku braku dokumentacji lub fabrycznego
opakowania serwisant ma prawo odmoéwi¢ bezptatnej wymiany uszkodzonego elementu na petnosprawny.

7.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany sprzetu na wolny od wad w przypadku, gdy
3-krotna naprawa istotnej wady sprzetu nie spowoduje jego poprawnej pracy.
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Naprawa gwarancyjna nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji. w wyniku niewtasciwego nie zgodnego z instrukcjg
obstugi uzytkowania, przechowywania i konserwagiji lub transportu, wywotane zdarzeniami losowymi lub na skutek rozmysinego uszkodzenia, w tym
uszkodzenia chemiczne i mechaniczne niezawinione przez Gwaranta, wady i szkody w towarze bedace nastepstwem niewtasciwej lub niezgodnej
z instrukcja obstugi komputera, zabudows i instalacjg, samowolnych przez uzytkownika lub inne nie powotane osoby napraw, przerébek lub zmian
konstrukcyjnych, powstate wskutek dziatania zainstalowanego przez osoby trzecie oprogramowania i sprzetu, gdy nie zostang przestawione
dokumenty stwierdzajgce ich legalnos$¢ i kompatybilno$¢, uszkodzenia powstate w wyniku dziatania wiruséw komputerowych.

9

Gwarancja niniejsza nie obejmuje probleméw wspoétpracy produktu z urzgdzeniami i oprogramowaniem firm trzecich. Nabywca powinien takze na
wilasny koszt dokonywac¢ stosownych przegladéw, konserwacji i czyszczenia sprzetu.

10.
Producent nie gwarantuje trwato$ci danych zapisanych na no$nikach magnetycznych w przypadku ich uszkodzenia lub utraty w sposéb posredni
lub bezposredni.

11.
Gwarancja na baterie wbudowane, ktdra jest statg czescig laptopa objeta jest normalng gwarancjg, umieszczonej na dowodzie zakupu lub karcie
gwarancyjnej.

12.
Gwarancja na baterie wymienne, ktéra nie jest stata czesciag laptopa udzielana jest rozruchowa gwarancja 3 miesieczna, w innych przypadkach
wyszczegolnione bedzie na dowodzie zakupu lub karcie gwarancyjne;j.

13.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami majg zastosowania postanowienia K.C.
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