Polityka Oclean dotyczaca 1-rocznej przedtuzonej gwarancji
Gwarant:

Yunding Hongkong Company Limited
610 Nathan Road 13/F Hollywood Plaza
Mangkok Kowloon, 852 Hong Kong, CHRL

Standardowa gwarancja

Oclean oferuje standardowg gwarancje wazng przez dwa (2) lata od daty zakupu lub przez okres
wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa, w zaleznosci od tego, ktéry okres jest dtuzszy. Jesli
produkt Oclean okaze sie wadliwy w tym okresie, Oclean naprawi go lub wymieni bezptatnie zgodnie
z warunkami okreslonymi w niniejszej polityce.

Rejestrujgc swoéj produkt Oclean na tej stronie, mozesz przedtuzyé gwarancje o dodatkowy jeden (1)
rok, oprécz standardowego okresu gwarancyjnego. Oznacza to, ze catkowity okres ochrony moze
wynosi¢ maksymalnie trzy (3) lata od pierwotnej daty zakupu. W trzyletnim okresie gwarantowanym
musi zostac ztozona reklamacja gwarancyjna, pod rygorem wygasniecia gwarancji.

1-roczna przedtuzona gwarancja (wymagana rejestracja)

Aby zakwalifikowac sie do dodatkowej 1-rocznej przedtuzonej gwarancji, klienci muszg zarejestrowad
swoje urzadzenie Oclean na stronie https://europe.oclean.com/pages/1-year-extended-warranty w
ciggu 90 dni od zakupu, przesytajac jednoczesnie dowdd jego zakupu. Po pomysinej rejestracji,
potwierdzenie przedtuzonej gwarancji zostanie wystane e-mailem.

Zaleca sieg, aby klienci zachowali zaréwno e-mail z potwierdzeniem gwarancji, jak i oryginalne
potwierdzenie zamdwienia jako dowdd zakupu.

Aby zarejestrowac swoje urzadzenie i aktywowac przedtuzong gwarancje, odwiedz:
https://europe.oclean.com/pages/1-year-extended-warranty

Zakres gwarancji

Przedtuzona gwarancja dotyczy nastepujgcych produktéw: szczoteczki soniczne, zestawy ze
szczoteczkami, irygatory.

Gwarancja nie obejmuje: akcesoriéw do tych towardw, koncéowek do szczoteczek oraz dysz do
irygatora.

Z przedtuzonej gwarancji mogg skorzysta¢ jedynie konsumenci, a nie firmy.

Gwarancja Oclean obejmuje wady materiatowe lub produkcyjne przy normalnym uzytkowaniu
konsumenckim. Nie obejmuje ona nastepujgcych przypadkow:

e Uszkodzen kosmetycznych (np. zadrapan lub wgniecen)

e Uszkodzen spowodowanych przez:

o Normalne zuzycie eksploatacyjne
o Wypadki, niewtasciwe uzytkowanie lub kontakt z brudem lub woda

o Nieautoryzowang ingerencje lub naprawy


https://eu.oclean.com/pages/warranty-policy
https://eu.oclean.com/pages/warranty-policy

o Nieprawidtowe uzytkowanie lub nieprzestrzeganie instrukcji pielegnacji
o Btedy wtadowaniu lub uzywanie nieoryginalnych tadowarek Oclean

o Uzytkowanie komercyjne lub modyfikacje produktu

Warunki i zasady

Naprawa lub wymiana: Jesli wada zostanie potwierdzona w okresie gwarancji, Oclean
naprawi lub wymieni produkt bez zadnych kosztéw. Reklamacje gwarancyjne rozpatrywane sg
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni roboczych. Naprawa lub wymiana nastepuje w pierwszym
mozliwym technologicznie terminie. Wymienione produkty mogg réznic sie kolorem lub
modelem, ale bedg miaty réwnorzedng warto$é. Gwarant wysle kuriera po odbiér towaru na
swoj koszt. Naprawa albo wymiana zostanie zaoferowana tylko w przypadku uwzglednienia
reklamacji gwarancyjne;j.

Dowdd zakupu: Aby skorzystac z gwarancji, nalezy przedstawic zaréwno oryginalny dowdd
zakupu (np. paragon), jak i e-mail z potwierdzeniem przedtuzonej gwarancji. Zaleca sie
wydrukowanie i bezpieczne przechowywanie tych dokumentéw.

Ograniczenia geograficzne i dotyczgce dostawcow: Przedtuzona gwarancja dotyczy wyfacznie
produktéw dystrybuowanych przez UAB Mbrush (oznaczonych na opakowaniu) i zakupionych
w Europie oraz Wielkiej Brytanii.

W rzadkich przypadkach braku mozliwosci naprawy lub wymiany towaru na nowy, gwarant
zaoferuje zwrot pieniedzy.

Przedtuzona gwarancja wygasa w razie dalszej sprzedazy produktu przez konsumenta, tj. ma
charakter Scisle osobisty i nie przechodzi na nowego nabywce tego towaru.

Wytaczenia z gwarancji

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzen spowodowanych wypadkami, niewtasciwym uzytkowaniem, naduzyciem lub
zaniedbaniem

Napraw lub serwisowania przez osoby inne niz Oclean lub autoryzowany serwis
Modyfikacji dokonanych bez pisemnej zgody Oclean

Uszkodzen spowodowanych przez akcesoria inne niz Oclean lub wynikajgcych z uzywania
nieautoryzowanych akcesoridw Oclean

Ochrona srodowiska

Oclean angazuje sie w zréwnowazony rozwdj srodowiskowy. Produkty mogg zawierac elementy
elektroniczne lub baterie nadajace sie do recyklingu. Klienci s zachecani do niewyrzucania tych
produktéw do zwyktych odpadéw domowych, lecz do oddania ich do wyznaczonych punktéw zbiérki
odpadow elektronicznych w swoim kraju w celu prawidtowego recyklingu.

Jak zgtosic roszczenie gwarancyjne?

Aby zgtosi¢ reklamacje gwarancyjna, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta Oclean pod
adresem: serviceeurope@oclean.com. Upewnij sie, ze podasz:



https://oclean.pl/pages/serviceeurope@oclean.com

e Dowdd zakupu (oryginalny paragon)
e E-mail z potwierdzeniem przedtuzonej gwarancji

e Szczegdtowy opis usterki

Oclean zastrzega sobie prawo do interpretacji, zmiany lub doprecyzowania warunkow niniejszej
polityki gwarancyjnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Unii Europejskiej oraz Wielkiej
Brytanii. Niniejsza polityka nie narusza ustawowych praw konsumenta wynikajacych z obowigzujgcych
przepisdw ochrony konsumentow.



