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Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres: ulica, nr budynku, nr lokalu

Kod pocztowy Miejscowosc:

Wojewodztwo: Telefon

Dane reklamowanego towaru

Nazwa i symbol towaru:

Nr dokumentu zakupu:

Data zakupu: Data stwierdzenia wady:

Zastosowanie akumulatora:

Dokfadny opis stwierdzonych wad: nalezy podac informacje o urzadzeniu, z ktérym akumulator byt uzywany, rodzaju podtaczo-
nych odbiornikéw oraz sposobie fadowania akumulatora . Wpisz szczegoty

Adres do wysytki zwrotnej: taki sam jak wyzej wpisz inny adres:

@T=cHTRU

Ogodlne warunki gwarancji Techtru Sp. z o.0.

Przedstawiamy Paristwu ogdlne warunki gwarancji naszych aku-
mulatoréw. Bardzo prosimy o dokfadne zapoznanie sie z nimi,
aby upewnic sig, ze beda Parstwo w petni zadowoleni z naszych
produktow.

¥ PRZEDMIOT GWARANCIJI

1. Gwarant zapewnia, Zze dostarczane akumulatory beda dobrej
jakosci, wolne od wad materiatowych i wykonawczych.

2. Gwarancja dotyczy jedynie akumulatoréow posiadajacych
wady materiatowe lub jakosciowe powstate w trakcie procesu
produkgji.

3. W przypadku stwierdzenia wady w okresie trwania gwarancji
nabywca ma prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany akumu-
latoréw. Sposéb rozpatrzenia reklamacji zalezy od decyzji gwa-
ranta.

4. Gwarancja obowiazuje osobe bedaca kupujacym przedsie-
biorca lub klientem indywidualnym. Osoba ta musi by¢ wskazana
na fakturze sprzedazy (art. 43 k.c,, art. 221 k.c.).

5. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej.

¥ OKRES GWARANCJI

1. Gwarant udziela gwarancji na prawidtowe i zgodne z instruk-
cjg uzytkowanie urzadzenia zakupionego i zainstalowanego na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji wynosi 24
miesigce dla klientéw indywidualnych oraz 12 miesiecy dla pod-
miotéw gospodarczych.

2. Okres gwarancji jest liczony od daty sprzedazy.

W TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANCYJNYCH

1. Gwarant zobowigzuje sie do realizacji swoich obowiazkéw w
terminie nieprzekraczajagcym 20 dni roboczych od daty zgtosze-
nia reklamacji, pod warunkiem dostarczenia prawidtowo wypet-
nionego ,Formularza zgtoszenia urzadzen do serwisu” (dalej na-
zywanego,Formularzem”). W przypadku, gdy gwarant nie bedzie
w stanie dotrzymac tego terminu z przyczyn niezaleznych od nie-
go, nabywca zostanie niezwtocznie poinformowany o ewentual-
nym opdznieniu.

¥ ZAKRES GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje wylacznie wady fizyczne tkwigce w produkcie.
2. Gwarancjg nie sa objete czesci podlegajace normalnemu zu-
zyciu ani czesci i materiaty eksploatacyjne.

3. Nie podlega reklamacji akumulator, ktérego niesprawnos¢
wynika wylacznie ze stanu nienatadowania.

4. Gwarancja nie s objete wady fizyczne powstate z innych
przyczyn, w szczegolnosci wskutek:

A. Niewlasciwego zamontowania, zainstalowania lub eksplo-
atacji produktu, w tym dziatan sprzecznych z Instrukcja eksplo-
atacji akumulatoréw VRLA.

B. Oddziatywania sit lub czynnikéw zewnetrznych, takich jak
promieniowanie jonizujace, pola magnetyczne, substancje che-
miczne lub mechaniczne, zalanie urzadzenia oraz dziatanie sit
przyrody.
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C. Uzywania produktu z urzadzeniami nieprzeznaczonymi do
wspotpracy z nim lub zinnymi niz zalecane w dokumentach tech-
nicznych producenta.

D. Wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania,
czyszczenia lub konserwacji produktu.

E. Zwarcia, przepiecia lub udaréw w instalacji elektrycznej, do
ktorej produkt zostat podtaczony.

F. Pracy w temperaturze lub wilgotnosci otoczenia przekracza-
jacej zakres podany w specyfikacji technicznej i Instrukcji eksplo-
atacji akumulatoréw VRLA.

G. Eksploatacji w skrajnie niekorzystnych warunkach, takich jak
duze zapylenie lub obecnos¢ chemicznie agresywnych substan-
dji.

H. Dziatania czynnikéw zewnetrznych lub oséb trzecich, w tym
sity wyzszej (piorun, pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania
wojenne, zamieszki, zamachy).

I.  Glebokiego roztadowania akumulatora (ponizej 10,5V dla
akumulatorow 12V i 5,25V dla akumulatoréw 6V).

J. Wtérnych uszkodzen wynikajacych z uzytkowania akumula-
tora mimo wystapienia pierwotnej wady.

K. Innych uszkodzen, ktére nie wynikajg z winy producenta.

M OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci:

A. Za skutki dziatania wadliwego produktu.

B. Zaszkody Nabywcy wynikajace z koniecznosci naprawy pro-
duktu.

C. Za szkody Nabywcy wynikajace z op6znienia w wykonaniu
naprawy gwarancyjnej produktu.

D. Za koszty demontazu i montazu produktu.

E. Za utrate przychoddw, przerwy w prowadzeniu dziatalnosci
lub funkcjonowaniu systemow, utrate danych ani jakiekolwiek
inne bezposrednie szkody.

F. Zaszkody inne niz wyrzgdzone przez Gwaranta.

M POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarangdja ta jest udzielana nabywcy wskazanemu na faktu-
rze sprzedazy lub jego klientowi indywidualnemu, zgodnie z de-
finicjg konsumenta zawarta w Kodeksie Cywilnym (art. 221 k.c.).
2. Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane w niniejszych
warunkach gwarancyjnych sa niewazne.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi wa-
runkami obowiazuja przepisy prawa polskiego, a wszelkie spory,
ktore nie zostang rozstrzygniete w drodze polubownych nego-
cjacji, beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Gwaran-
ta.

4. W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej pomiedzy
Gwarantem a Nabywca, w ktorej okreslono inne warunki gwaran-
¢ji niz niniejsze, wigzace sa zapisy umowy.

[ ZASADY GWARANCJI
1. Aby zachowac waznos¢ gwarancji na akumulatory, koniecz-

ne jest regularne i terminowe przeprowadzanie inspekcji zgodnie
z Instrukcjg Eksploatacji akumulatoréw VRLA.



2. Warunkiem skorzystania z praw wynikajacych z gwarangji jest
przedstawienie dowodu zakupu oraz uregulowanie wszelkich na-
leznosci zwigzanych z urzagdzeniem na rzecz Gwaranta.

3. Nabywca ma obowiazek zgtoszenia pisemnej reklamacji wady
produktu, wysytajac prawidtowo wypetniony Formularz reklama-
cyjny do Gwaranta drogg elektroniczng na adres serwis@techtru.pl,
listem poleconym lub dostarczajac go osobiscie do siedziby Gwa-
ranta, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty wykrycia
wady, pod rygorem utraty praw gwarancyjnych.

4. W przypadku nieprawidtowo wypetnionego Formularza, Gwa-
rant wezwie Nabywce do jego poprawienia. Nieprzestanie popraw-
nie wypetnionego Formularza w terminie 7 dni roboczych od daty
wezwania skutkowac bedzie odrzuceniem roszczen gwarancyj-
nych. Gwarant podejmie decyzje, czy urzadzenie nalezy dostarczy¢
do dziatu serwisowego, czy tez pracownik tego dziatu dokona wy-
miany urzadzenia w siedzibie Nabywcy.

5. Jedli produkt ma by¢ dostarczony do Gwaranta, musi by¢
umieszczony w oryginalnym opakowaniu lub réwnowaznym, za-
pewniajacym bezpieczny transport i przechowywanie, zgodnie z
warunkami przewidzianymi dla opakowania fabrycznego. Nabyw-
ca ponosi ryzyko uszkodzenia produktu w trakcie transportu.

6. Po naprawie produkt moze by¢ odebrany przez Nabywce oso-
biscie z siedziby Gwaranta lub przestany przez Gwaranta na wska-
zany przez Nabywce adres w Polsce, na koszt Gwaranta.

7. Gwarant moze poddac produkt ze zgtoszona wada testom ma-
jacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli testy nie po-
twierdzg istnienia zgtoszonej wady ani nie wykaza innej wady obje-
tej gwarancja, Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy
kosztami wynikajacymi z przeprowadzonych testéw.

8. decyzji dotyczacej wymiany produktu lub jego podzespotu de-
cyduje wylacznie Gwarant. Jesli produkt byt juz trzykrotnie napra-
wiany i nadal posiada wady, Gwarant dokona wymiany na nowy,
wolny od wad, a wadliwy produkt staje sie wtasnoscig Gwaranta.
9. Na czas wymagany do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyj-
nego, Gwarant nie zapewnia bezptatnego dostarczenia produktu
zastepczego, chyba ze Gwarant i Nabywca dokonaja odmiennych
ustalen na pismie.

10. Akumulator musi by¢ zainstalowany zgodnie z zaleceniami za-
wartymi w Instrukcji Eksploatacji akumulatoréw VRLA przez osobe
posiadajaca odpowiednie uprawnienia zgodnie z przepisami pra-
wa.

11. Gwarancja ulega skréceniu o potowe w przypadku stwier-
dzenia przez Gwaranta pracy akumulatora poza zalecanym zakre-
sem temperatur podanym w Instrukgji Eksploatacji akumulatoréw
VRLA, dla kazdego przyrostu temperatury o 10°C wzgledem 25°C.

W UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1. Nabywca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji
w razie:

A. Przeprowadzenia jakiejkolwiek naprawy lub modyfikacji pro-
duktu samodzielnie, przez osobe trzecia, lub powierzenia naprawy
osobie nieupowaznionej przez Gwaranta.

B. Stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb lub
ich zakrycia w sposob uniemozliwiajacy ich identyfikacje.

C. Stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw
seryjnych lub innych identyfikatoréw produktu, lub ich zakrycia w
sposéb uniemozliwiajacy ich identyfikacje.

D. Naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji
przez Nabywce.

E. Uzycia produktu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem
lub w warunkach niewfasciwych.

F.  Opdznienia w zaptacie ceny za urzadzenie powyzej 14 dni.

G. Uplyniecia terminu gwarangji.

Skrécona Instrukcja Eksploatacji
Akumulatorow

Niniejsza instrukcja ma na celu zapewnienie wiasciwej eksploatacji
akumulatoréw VRLA (Akumulatoréw Otowiowych Zwartych Bezob-
stugowych). Prosimy o stosowanie sie do zawartych w niej wskazé-
wek, aby zapewni¢ optymalne dziatanie akumulatoréw oraz bez-
pieczenstwo uzytkowania.

M INFORMACJE OGOLNE

1. Nalezy koniecznie przestrzegac zalecen producenta oraz prze-
piséw dotyczacych BHP. Praca przy bateriach wymaga zaangazo-
wania tylko oséb wykwalifikowanych, ktére posiadajg odpowied-
nie uprawnienia.

2. Zakazuje sie palenia w pomieszczeniach, gdzie znajduje sie
akumulator, ze wzgledu na ryzyko wybuchu lub pozaru. Nie nalezy
réwniez uzywac ognia ani innych zrédet ciepta w ich otoczeniu.

3. W obecnosci wodoru w powietrzu istnieje ryzyko tworzenia sie
mieszanki wybuchowej. Konieczne jest zapewnienie wtasciwej wy-
miany powietrza poprzez naturalna lub wymuszona wentylacje.

4. Podczas pracy przy bateriach nalezy nosi¢ odpowiednie ubra-
nie i okulary ochronne oraz przestrzegac zasad bezpieczenstwa
okreslonych w normach DIN VDE 0510 i VDE 0105.

5. W przypadku kontaktu kwasu z skéra, nalezy natychmiast
przemy¢ dotkniete miejsce duzg ilosciag wody i zasiegnaé pomocy
medycznej. Plamy na ubraniach nalezy sptukac woda.

6. Zabronione jest zwieranie biegunéw akumulatora ze wzgledu
na duze prady zwarciowe, potencjalne uszkodzenie akumulatora
oraz stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia.

7. Baterie gromadzg duzg ilo$¢ energii elektrycznej, co moze pro-
wadzi¢ do porazenia pradem, nawet po ich roztadowaniu. Nalezy
unika¢ mozliwosci zwarcia miedzy biegunami oraz stosowac tylko
izolowane narzedzia.

8. Elektrolit jest substancja silnie korozyjng. Cho¢ kontakt z nim
jest mato prawdopodobny podczas normalnej eksploatacji, w przy-
padku wycieku nalezy natychmiast sptukac dotkniete obszary duza
iloscig wody.

¥ PRZECHOWYWANIE

1. Akumulatory powinny by¢ przechowywane w stabilnej po-
zycji, w suchym i chfodnym miejscu, z dala od Zrédet ognia, ele-
mentéw metalowych, ciepta, promieni stonecznych oraz wilgoci. W
trakcie transportu nalezy zachowac pozycje pionowa oraz unikac
silnych wstrzaséw i wibracji.

2. Podwyzszona temperatura prowadzi do samoroztadowania
akumulatora, co skraca jego zywotnos¢ i pogarsza parametry. Po-
mieszczenie, w ktérym przechowywane sg akumulatory, powinno
by¢ czyste i posiadac dziatajaca naturalng wentylacje grawitacyjna.
3. Zalecana temperatura sktadowania miesci sie w przedziale od
+5°C do +35°C. Czas przechowywania wptywa na samoroztado-
wanie akumulatora, dlatego po uptywie okreslonego czasu zaleca
sie przeprowadzenie tadowania od$wiezajacego/wyréwnawczego
zgodnie z parametrami podanymi w tabeli. Ponadto, niezaleznie
od kryterium czasowego, obowigzuje réwniez kryterium napiecio-
we - jedli napiecie spadnie ponizej 2,1V/ogniwo (12,6V dla akumu-
latora 12V), konieczne jest przeprowadzenie tadowania odswieza-
jacego/wyréwnawczego.

B KONSERWACJA

1. Akumulatory VRLA nie wymagaja regularnego uzupehia-
nia wodg destylowana. W trakcie catego okresu eksploatacji po-
wierzchnia akumulatoréw powinna by¢ sucha, czysta i pozbawiona
kurzu. Czyszczenie obudowy akumulatora nalezy przeprowadzac
sucha bawetniang szmatka, unikajac kontaktu z zaciskami. Czysz-

czenie substancjami takimi jak benzyna czy rozpuszczalniki jest nie-
dozwolone.

2. Zaleca sie prowadzenie dokumentacji eksploatacji baterii, w
ktorej beda rejestrowane pomiarowe wartosci, testy roztadowcze,
przerwy w zasilaniu itp. Co roku nalezy przeprowadzi¢ test pojem-
nosci zestawu baterii akumulatoréw za pomoca odpowiedniego
systemu testowego.

¥ OBSLUGA OKRESOWA

1. Aby zapewni¢ maksymalng zywotnos¢ i niezawodnosé aku-
mulatoréw bezobstugowych uzywanych w bateriach, zaréwno ta-
czonych szeregowo, jak i rownolegle w celu zwigkszenia napiecia
lub pojemnosci, konieczne jest regularne monitorowanie ich stanu
i parametréw pracy. Obstuge akumulatoréw nalezy powierzy¢ wy-
facznie przeszkolonemu i uprawnionemu personelowi.

2. Przedstawienie udokumentowanych wynikéw pomiaréw z
kazdej koniecznej obstugi okresowej jest niezbednym warunkiem
uznania ewentualnej reklamacji.

¥ tADOWANIE

1. Akumulatory VRLA powinny by¢ wykorzystywane jedynie z
urzadzeniami do tadowania, ktére posiadajg regulowany prad i
utrzymujg state napiecie. Prad tadowania powinien by¢ ograni-
czony do 10% dwudziestogodzinnej pojemnosci akumulatora, co
przyczynia sie do zapewnienia najlepszej trwatosci akumulatoréw
(maksymalnie 30% pojemnosci 20-godzinnej).

2. Warto kontrolowa¢ prad w pierwszych chwilach tadowania,
stosujac prady tadowania nieprzekraczajace 0,25C. Korzystniejsze
jest tadowanie dtuzsze, pradem rzedu 0,1C. Po przeprowadzeniu
kilku cykli powolnego tadowania i roztadowania akumulator odzy-
ska znaczng czes¢ swojej nominalnej pojemnosci. Oczywiscie, pet-
ne uzyskanie pojemnosci nominalnej jest niemozliwe — catkowite
roztadowanie zawsze niekorzystnie odbija sie na wiasciwosciach
akumulatora.

3. Napiecie tadowania podczas pracy buforowej (zasilanie awa-
ryjne) powinno zawierac sie w zakresie od 2,25 do 2,30 V/ogniwo
(zalecane 2,275 V/ogniwo), co odpowiada wartosciom od 13,50 do
13,80V dla akumulatora 12V.

4. W przypadku pracy cyklicznej, gdzie akumulator petni role
podstawowego Zrédta zasilania, napiecie tadowania powinno mie-
$cic¢ sie w przedziale od 2,40 do 2,50 V/ogniwo, co odpowiada za-
kresowi od 14,40 do 15,00 V dla akumulatora 12V (6 ogniw). W sy-
tuacji wystepowania znacznych wahan temperatury pracy, zaleca
sie stosowanie zasilacza wyposazonego w uktad kompensacji tem-

peraturowej napiecia fadowania. Taki uktad zmniejsza napiecie ta-
dowania wraz ze wzrostem temperatury. Warto$¢ wspoétczynnika
kompensacji temperaturowej wynosi -3 mV/°C/ogniwo, liczac od
temperatury 25°C. Ponadto, napiecie fadowania powinno by¢ sta-
bilne, a poziom jego tetnien nie powinien przekraczac 1,5%.

B TEMPERATURA PRACY

1. Znamionowa temperatura pracy akumulatoréw bezobstugo-
wych wynosi 25°C. Praca akumulatoréw w podwyzszonych tempe-
raturach znaczaco skraca ich zywotnos¢. Kazdy trwaty wzrost tem-
peratury o 8°C powyzej tej znamionowej powoduje zmniejszenie
zywotnosci akumulatora o potowe. Oznacza to, ze akumulator pra-
cujacy w temperaturze 33°C zachowa jedynie 50% swojej projek-
towanej zywotnosci, natomiast w temperaturze 41°C tylko 25% tej
wartosci.

2. Wzrost temperatury akumulatoréw prowadzi do zmniejszenia
ich rezystancji wewnetrznej, co skutkuje zwiekszeniem pradu fa-
dowania. Wyzszy prad fadowania powoduje dalsze podgrzewanie
akumulatoréw, co z kolei redukuje ich rezystancje. Powoduje to cy-
kliczne nasilenie procesu, znane jako rozbieg cieplny, ktéry prowa-
dzi do utraty stabilnosci termicznej akumulatoréw. Gdy tempera-
tura akumulatoréw przekroczy 40°C, proces ten staje sie lawinowy,
co moze prowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzer akumulatoréw,
takich jak przerwy lub zwarcia wewnetrzne. W skrajnych przypad-
kach moze dojs¢ nawet do deformacji obudowy.

M GLEBOKIE ROZLADOWANIA

1. Glebokos¢ roztadowania akumulatoréw VRLA AGM jest kluczo-
wym czynnikiem wptywajacym na ich trwato$c i wydajnosé. Aku-
mulatory te sg wrazliwe na nadmierne, czyli zbyt gtebokie roztado-
wania.

2. Glebokie roztadowania, ktére wystepuja, gdy akumulator jest
wykorzystywany ponizej ustalonego poziomu roztadowania, moga
prowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzer jego struktury we-
wnetrznej. W przypadku akumulatoréw VRLA AGM gtebokie rozta-
dowania moga powodowac zwiekszone wydzielanie gazéw, degra-
dacje elektrod oraz utrate elektrolitu, co ostatecznie prowadzi do
zmniejszenia pojemnosci akumulatora oraz skrocenia jego zywot-
nosci.

3. Aby zapewni¢ dtuga zywotnos¢ i niezawodnos$¢ akumulato-
réow VRLA AGM, zaleca sie unikanie nadmiernego roztadowywania.
Oznacza to regularne tadowanie akumulatoréw przed osiagnie-
ciem ich maksymalnej gtebokosci roztadowania oraz monitorowa-
nie poziomu natadowania.

Karta eksploatacji Data
kontroli
akumulatora

Szczegoty Podpis

Wazne jest regularne aktualizowanie kar-
ty eksploatacji, aby zapewni¢ ciggtos¢
i skuteczno$¢ dziatann konserwacyjnych

oraz monitorowanie stanu akumulatora
w dtuzszej perspektywie czasowej.

Marka i typ akumulatora:

Rok produkgji




