/
DOKUMENT REKLAMACII

Oz tth’l'U rekojml (obowiazuje Kodeks Cywilny)

Do Faktury VAT / Paragonu nr:

Nabywca:

Adres:

Telefon: gEmail:
Nazwa towaru:

Numer seryjny:

llos¢: Cena:
Wada zostata stwierdzona w dniu:

Opis wady fizycznej/usterki:

Zawartos¢ opakowania:
Stan opakowania:

W przypadku reklamacji z tytutu rekojmi prosze o (wybra¢ wiasciwe)
a) Usuniecie wady

b) Wymiane reklamowanego towaru na wolny od wad []

) Obnizenie ceny towaru O

d) Odstapienie od umowy O

Adres do zwrotu urzadzenia:

Nr konta bankowego do zwrotu:

Data Podpis klienta

Adres do wysytki:
Music Express s.c. 99-314 Krzyzanow, Kuchary 48
tel: 24-356 30 25 kom: 796 555 527, serwis@musicexpress.pl

~— www.musicexpress.pl

D z tthl’U gwarancji SerWiSOWEj (obowiazuja warunki gwarancji Music Express)

MuUSIC express —
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MUSIC express ——
( «b Express Yourself! P

WARUNKI GWARANCJI SERWISOWEJ:

1. Gwarant: Music Express s.c., Kuchary 48, 99-314 Krzyzanow
2. Karta gwarancyjna jest wazna w okresie ........................... miesiecy od daty wydania towaru.
3. Gwarancja serwisowa dotyczy produktow zakupionych w Music Express.
4. Urzadzenie do serwisu nalezy dostarczy¢ na wiasny koszt.
5. Gwarancja bedzie respektowana po przestaniu przez nabywce wraz z uszkodzonym urzadzeniem:
a. czytelnie wypetnionego dokumentu serwisowego
b. oryginalnego opakowania fabrycznego
c. wszelkich niezbednych zatacznikéw do uruchomienia urzadzenia
6. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ do serwisu bez materiatdw eksploatacyjnych (ptyny do dymu, zarowki).

7. W przypadku braku oryginalnego opakowania lub ztego zapakowania urzadzenia za szkody powstate w
transporcie odpowiada klient.

8. Music Express moze odmaowi¢ dokonania naprawy gwarancyjnej w przypadku:

a. niezgodnosci danych w dokumentach i na urzadzeniu (w szczegolnosci nr. seryjnych)

b. naniesienia poprawek w dokumentach przez osoby nieupowaznione

c. zerwania lub naruszenia plomb gwarancyjnych

d. zmian konstrukcyjnych w urzadzeniu poprzez osoby nieupowaznione przez Music Express

9. Usterki ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda w okresie 28 dni roboczych, poczawszy od daty przyjecia
urzadzenia do naprawy. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, okres ten moze
ulec wydtuzeniu do 60 dni roboczych.

10. Klient moze ubiegac sie 0 wymiane urzadzenia jezeli:

a. W okresie gwarancyjnym serwis dokona 5 napraw, a urzadzenia bedzie nadal wykazywato wady uniemozli-
wiajace jego uzytkowanie (do ilosci napraw nie zalicza sie: czyszczenia, konserwacji, wymiany zaréwek lub
bezpiecznikéw, napraw wynikajgcych za zuzycia na skutek eksploatacji)

b. Serwis stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe

11. Nie s3 objete gwarancja uszkodzenia powstate z winy uzytkownika lub z przyczyn zewnetrznych: zanieczyszcze-
nia, zalania, zjawiska atmosferyczne, losowe, uszkodzenia mechaniczne, niewtasciwa instalacja i montaz,
eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem, zastosowanie niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,
uszkodzenia gtosnikéw i wzmacniaczy wynikajace z przekroczenia mocy znamionowej, czyszczenie, konserwacja.

12. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzenia o ile sa one zgodne z podanymi

przez producenta, zuzycia sie materiatdw eksploatacyjnych.

13. Gwarancja zostaje wydtuzona o czas naprawy urzadzenia w Music Express.

14. Urzadzenie po naprawie odsytane jest do klienta na koszt Music Express.

15. Zaden zapis gwarandji nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z Kodeksu Cywilnego
z art. 556.

— www.musicexpress.pl
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