Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO P.P.H.U. Gracja Dominik Okular

Dzial I i

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

§1

Sklep Internetowy znajdujacy si¢ pod adresem http://www.gracjastyl.pl prowadzony jest przez P.P.H.U Gracja Dominik Okular z siedziba w 34-124 Klecza Gorna, L¢kawica
11 o numerze NIP 5512447333, REGON 366284844.

Definicje wyrazen uzytych w Regulaminie

1.Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular - Internetowy sklep znajdujacy si¢ pod adresem: http//www.gracjastyl.pl

2. Kupujacy osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawiera umowe sprzedazy ze Sklepem P.P.H.U. GRACJA
Dominik Okular. W przypadku osob fizycznych Kupujacym moze by¢ wylacznie osoba posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosei prawnych, 3. Konsument -osoba fizyczna,
ktora zawiera umowe sprzedazy ze Sklepem P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular w celu bezposrednio nie zwiazanym z jej dziatalno$cia zawodowa lub gospodarczg, do
ktorej stosuje si¢ w szczegolnosci regulacje ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827) -zwanej dalej Ustawa o prawach konsumenta.

4. Regulamin -niniejszy regulamin sprzedazy, 5. Rejestracja. Kupujacy w wyniku poprawnego zarejestrowania, uzyskuje wasne Konto oraz uprawniony jest za pomoca
czynnosci technicznych do skladania o§wiadczen woli Sprzedajacemu, o przyjeciu ztozonej przez niego w ramach sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular oferty
sprzedazy.

6. Konto-osobisty panel administracyjno-informacyjny Kupujacego, tworzony automatycznie w wyniku prawidlowej rejestracji gdzie gromadzone oraz przechowywane sa
dane na temat dziatalno$ci uzytkownika w ramach serwisu, a w szczegolnosci na temat ztozonych przez niego zamowien oraz podanych przy rejestracji danych osobowych
7.Umowa -umowa sprzedazy towardéw przez Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular na rzecz

Klienta, 8.Towar -kazda rzecz z zakresu odziezy , obuwia, ktora jest przedmiotem sprzedazy przez Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular,

9.P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, znajdujacy si¢ odpowiednio w 34-124 Klecza Gérna,
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§2

Wyl ia techniczne niezbg¢dne do korzystania z serwisu www.gracjastyl.pl.

1. Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z serwisu to: komputer z procesorem min. 800MHz, 512MB RAM, karta graficzna obstugujaca rozdzielczosé¢ 800x600 i
256 koloroéw oraz przegladarka stron internetowych (Internet Explorer (wersja >=5.5), Mozilla Firefox, Opera,Chrome) a takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace,
umozliwiajace poprawne wypehienie formularzy elektronicznych, co jest niezbgdne do prawidtowego ztozenia zamowienia w SKLEPIE P.P.H.U. GRACJA Dominik
Okular.

2. Firma P.P.H.U. GRACJA DOMINIK OKULAR informuje, iz podczas korzystania z ustug www.gracjastyl.pl w komputerze uzytkownika moga by¢ instalowane pliki typu
“cookies". Instalacja plikow jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustugi.

§3

Informacje ogélne

1.Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular zajmuje si¢ sprzedaza odziezy, obuwia oraz produktami do pielggnacji ciata. Kontakt ze Sklepem P.P.H.U. GRACJA Dominik
Okular jest mozliwy przez: adres e-mail: sklep@gracjastyl.pl badZ pod numerami telefonow: tel. kom. +48 788-195-763, tel. kom.: +48 788-195-766,

2. Regulamin okre$la migdzy innymi prawa i obowiazki Sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular i Kupujacego: zasady dotyczace zawierania umow sprzedazy towarow
przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ miedzy Sklepem P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, a Kupujacym, zasady postgpowania reklamacyjnego oraz
przetwarzania danych osobowych Kupujacych bgdacych Konsumentami.

3. Wszystkie ceny podane w sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

4. Podane ceny dotycza zakupow przez sklep internetowy i nie tacza si¢ z innymi promocjami.

5. Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular gwarantuje, Ze sprzedawane towary maja legalne pochodzenie.

6. Sprzedaz, zawarcie umowy wynikajaca z procedury przyjecia oferty lub ztozenia zamowienia przez Kupujacego czynno$¢ prawna regulowana trescig art. 535-581 kodeksu
cywilnego, a w przypadku gdy nabywca jest konsument rowniez trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Dzial 1T

[ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular]

1. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego w Sklepie P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Kupujgcy zamierzajacy ztozy¢ zamowienie w Sklepie P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular wypehia formularz rejestracji lub dokonuje jednorazowego zaméwienia bez
rejestracji. Prawidtowo wypehiony formularz zaméwienia wymaga uzupehnienia wszystkich pél.

3. Ztozenie zamowienia podjgte przez Kupujacego czynnosci techniczne polegajace na zaakceptowaniu przez niego tresci wygenerowanego zamowienia (powstatego oparciu
o okreslony przez Kupujacego sposob wykonania ustugi lub ustug), rodzace skutki w postaci

zawarcia umowy pomigdzy SKLEPEM P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular i Kupujacym.

4.Czynnosci techniczne prowadzace do przyjecia oferty polegaja na potwierdzeniu ztozenia zamowienia -poprzez ,.kliknigcie” na prawidtowo wypetionym formularzu
zamoOwienia i dokonaniu wyboru formy ptatnosci , opcji ,,potwierdzam zamowienie”, w wyniku czego, na

wskazany w formularzu rejestracyjnym lub Koncie - adres poczty elektronicznej - wystana zostanie wiadomos¢ e-mail, informujaca Kupujacego o dokonaniu przez niego
okreslonego zamowienia. Kupujacy na adres poczty elektronicznej otrzyma rowniez linki, z

ktorych bedzie mogt skorzysta¢ w sytuacji kiedy bedzie cheial anulowaé zamowienie lub dokonaé zmiany w zamowieniu.

5. Sprzedawca informuje, iz pracownik SKLEPU P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular moze przyja¢ zamowienie od Kupujacego ztozone droga telefoniczng lub mailows, a
nastgpnie wprowadzi¢ do sytemu. W zaleznosci od rodzaju towaru Sprzedawca decyduje czy ztozone zamowienie Kupujacy powinien potwierdzi¢ czy tez nie. W zaleznosci
od powyzszego Kupujacy otrzyma link, po kliknigciu w ktory Kupujacy bedzie zmuszony potwierdzi¢ zamowienie, anulowa¢ lub zmienic.

6. W przypadku niedostepnosci czgsci lub wszystkich towaréw objetych zamowieniem, Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular skontaktuje si¢ z klientem (listem e-mail,
badz telefonicznie) i po informuje o dostgpnosci pozostatych produktow objetych zamowieniem. Kupujacy zostanie poproszony o podjecie decyzji dotyczacej dalszej
realizacji zamowienia.

7. Po zawarciu umowy, a najpozniej w chwili dostarczenia Towaru Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular zobowigzany jest przekaza¢ Konsumentowi na trwatym
no$niku potwierdzenie zawarcia umowy na odleglos¢ zawierajace informacje o ktorych mowa w

art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

8. Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ na odbior osobisty Towaru zamowionego w Sklepie P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, dokonuje on jedynie rezerwacji Towaru. Umowa
sprzedazy migdzy Sklepem P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, a Kupujacym zawierana jest przy odbiorze towaru w Lekawica 11, 34-124 Klecza Gorna.

9. Jezeli w ciggu 2 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia, Kupujacy nie otrzyma wiadomosci e-mail potwierdzajacej zamowienie to umowa jest uwazana za niezawartg.
10.Towary zamowione wysylane sa przez Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular w ciggu 14 dni roboczych od czasu, otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail
potwierdzajacej zamowienie, badz w przypadku platno$ci w formie przedptaty dopiero po zaksiggowaniu wptaty na koncie Sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, z
tym ze w przypadku dostawy Towaru na rzecz Konsumenta, wydanie Towaru powinno nastapi¢ nie pozniej niz 30 dni liczac od dnia zawarcia umowy.

11. Za zamowiony towar Kupujacy ptaci Sklepowi P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular w wybrany przez siebie sposob:

a) za pobraniem (platne przy odbiorze przesytki u kuriera lub listonosza)

b) przedptata (przelewem na konto P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular obowiazuje data zaksiggowania wptaty na koncie lub przy uzyciu systemu PRZELEWY24)

c) gotowka w kasie (w przypadku gdy Kupujacy odbierze towar osobiscie)

12. Sposob ptatnosci Kupujacy okresla podczas sktadania zamowienia. W przypadku przedptaty towar zostaje wystany dopiero po zaksiggowaniu wptaty na koncie.
Maksymalny termin oczekiwania na wptate lub potwierdzenie wynosi 14 dni. Po tym terminie zaméwienie zostanie anulowane i Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular
nie jest zobowiazany do jego realizacji.



13. Na terenie Polski istnieja nastgpujace sposoby dostarczenia zamowionego towaru:

-za posrednictwem firmy kurierskiej,

-za posrednictwem Poczty Polskiej,

-0dbior osobisty, w firmie P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular

14. Cena towaru nie obejmuje kosztow dostawy.

15. Koszt dostawy realizowanej na terenie Polski jest uzalezniony od wybranej przez Kupujacego formy platnosci oraz wagi przesyiki i jest okreslony podczas procesu
sktadania zamoéwienia.

16. Koszty przesylki dla towarow wysytanych za granicg Polski ustalane sa indywidualnie dla kazdego zamowienia i konsultowane telefonicznie oraz za pomocg poczty e-
mail z Kupujacym. W takim przypadku do zawarcia umowy dojdzie jedynie w przypadku zaakceptowania przez Kupujgcego co najmniej w drodze e-mailowej ww. kosztow
przesylki, ktore powinny by¢ przez niego optacone zgodnie z poczynionymi ustaleniami.

17. W sytuacji gdy Kupujacy zdecydowat si¢ na dostawg zamowionego towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, zobowiazuje si¢ on do sprawdzenia zawarto$ci paczki
niezwlocznie po jej otrzymaniu. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad lub uszkodzen

towaru, badz innych rozbieznosci, nalezy sporzadzi¢ tzw. protokot szkody. Zaréwno Kupujacy, jak i kurier powinni podpisac protokot.

18. Nieodebranie paczki od kuriera i zwrot przesytki do Sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular skutkuje:

a) obcigzeniem Kupujacego kosztami zwrotu towaru do Sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular oraz ponownego jej nadania — jezeli Kupujacy zwrdci si¢ o ponowne
nadanie przesytki.

b) obciazeniem Kupujacego kosztem zwrotu paczki do Sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular — jezeli Kupujacy zrezygnuje z zamowienia i nie wyrazi zgody na
ponowne nadanie przesytki.

19. W sytuacji gdy towar zostanie wystany do Kupujacego, uzyska on informacjg¢ o tym fakcie za pomoca poczty e-mail.

Dzial 111

[INFORMACJE OGOLNE CO DO SKEADANIA REKLAMACJI SPRZEDAWANEGO TOWARU]|

1. Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, w kazdym przypadku Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego bedacego konsumentem za wady fizyczne
lub prawne towaru (r¢kojmia).

2. Towary sprzedawane w ramach serwisu powinny by¢ fabrycznie nowe, chyba ze z tresci oferty bedzie wynikato inne zastrzezenie.

3.W przypadku jesli zakupiony towar okaze si¢ wadliwy — a w stosunku do towaru wystawiona zostata gwarancja -Konsument ma prawo skorzysta¢ ze $wiadczen
gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez Gwaranta lub przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajacego.

4. Konsument ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, chyba ze sklep niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt
wadliwy na wolny

od wad albo usunie wadg. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli byt juz wymieniony lub naprawiony albo sklep nie wymienit produktu na wolny od wad, ani tej wady
nie usunat. Reklamacja z tytutu rekojmi rozpatrywana jest w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedajacy nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta, oznacza to, iz uznat zadania za zasadne.

Dzial IV

[ODSTAPIENIE]

1. Kupujacy bedacy Konsumentem, dokonujacy zakupu na odlegtos¢, moze - zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta w terminie 14 dni liczac od dnia objgcia
zamoOwionego towaru w posiadanie, odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny. W tym celu nalezy przesta¢ pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na adres:
P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular 34-124 Klecza Gorna Lgkawica 11. Odstgpujac od umowy, Kupujacy moze postuzy¢ si¢ wzorem formularza stanowigcym zatacznik nr 2
do Ustawy o prawach konsumenta.,,

2. Kupujgcy ma obowiazek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé ja osobie upowaznionej przez Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular do odbioru niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Zwrdcony towar powinien pozosta¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Bezposrednie koszty zwrotu towaru, w tym koszty odestania, ponosi Klient.

3. Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular - niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy,
zwraca Kupujacemu zaptacong ceng towaru wraz z kosztami jego dostarczenia do Kupujacego, z zastrzezeniem ze Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular zwraca jedynie
koszty najtanszego zwyktego sposobu przesytki dostgpnego w swojej ofercie. Zwrot dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy
lub w innej formie zaakceptowanej przez Kupujacego, ktora nie wiaze sig dla niego z zadnymi kosztami. Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular moze wstrzyma¢ si¢ ze
zwrotem otrzymanej przez Kupujacego kwoty do czasu otrzymania towaru lub potwierdzenia jego wyslania.

4. Po otrzymaniu przez Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular - o$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy oraz zwréconego towaru, Sklep P.P.H.U. GRACJA
niezwlocznie wysyta do Kupujacego paragon korygujacy — dot. zwrotu towaru, ktorej kopi¢ Kupujacy obowiazany jest podpisa¢ i odestaé na adres Sklepu podany w pkt 1.
5. Prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w niniejszym dziale nie przystuguje w sytuacjach okre§lonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta tj. w
szczegolnosci gdy:

a. przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
b. przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Dzial V

[PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular przetwarza informacje dotyczacych Kupujacego, w tym majace charakter danych osobowych. Przetwarzanie nastgpuje zgodnie
z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1182) oraz w zakresie w jakim ma to zastosowanie, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422)

2. Dane osobowe Kupujacych wykorzystywane sa tylko i wylacznie przez Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, do realizacji zamowief, ewidencji sprzedazy i kontaktu
z Kupujacym w celu potwierdzenia zamowienia. Pod warunkiem wyrazenia zgody przez Kupujacego, jego dane osobowe sa wykorzystywane rowniez w celu informowania
o promocjach i nowosciach oferowanych przez Sklep P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular.

3. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, zmiany ich lub zazadania usunigcia z bazy danych Sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular.

Dzial VI

[POSTANOWENIA KONCOWE]

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego i innych ustaw, w tym przede wszystkim Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych migdzy Sklepem P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, a Kupujacym, ktory jest Konsumentem zostaje poddane sadom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sklepem P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular, a Kupujacym, ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sklepu P.P.H.U. GRACJA Dominik Okular.

4. Sklep P.P.H.U. GRACIJA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, po weze$niejszym umieszczeniu na stronie www.gracjastyl.pl informacji o takiej zmianie.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2017r. i dotyczy umow zawartych od tej daty.



