Rekojmia dla podmiotéw ktore nie sg konsumentami jest wytgczona, obowigzuje
wylgcznie niniejsza gwarancja.

Firma "GT-COMPUTERS" zapewnia dobrg jako$¢ i sprawne dziatanie sprzetu
w okresie podanym w opisie przedmiotu, poczgwszy od daty zawarcia umowy. W
zgodzie z przepisami rekojmia dla konsumentéw na przedmioty uzywane jest
ograniczona do 1 roku. Wady fabryczne lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w
okresie gwarancji bedg usuwane bezpfatnie niezwtocznie. Na czas naprawy firma
"GT-COMPUTERS" nie ma obowigzku udostepnia¢ uzytkownikowi produktu
zastepczego. Wadliwy towar nalezy dostarczy¢ do siedziby serwisu firmy w stanie
kompletnym, z opisem dostrzezonych wad lub usterek oraz opisem okolicznosci ich
powstania. W przypadku podmiotéw niebedgcymi konsumentami koszty przesytek
reklamowanego przedmiotu ponosi kupujgcy. W przypadku nieuzasadnionej
reklamaciji, podmiot niebedacy konsumentem zobowigzany jest do wyréwnania
kosztow zwigzanych z ekspertyzg, diagnostykg oraz koszty ewentualnego odestania
produktu. Gwarancjg nie jest objete zainstalowane oprogramowanie. W przypadku
udzielenia gwarancji minimalnej kondycji baterii gtéwnej w urzgdzeniu przenosnym,
ewentualne niezgodnosci nalezy zgtasza¢ w ciggu 7 dni kalendarzowych. Nie sg
objete gwarancjg uszkodzenia powstate w przypadku: - samowolnych prob
dokonywania przerobek i napraw, - zdarzeniami losowymi np.: pozar, powodz,
przepiecia sieci energetycznej, wytadowania atmosferyczne, - uszkodzenia
mechaniczne i termiczne (w tym tasm HDD, zaczepow, gatek, klawiszy itp.), -
naruszenia plomb lub naklejek gwarancyjnych. Gwarancjg nie jest objete naturalne
zuzycie materiatdow eksploatacyjnych takich jak: - kasety z tonerem i zbiorniki z
atramentem. - rolek pobierajgcych papier. - elementéw mechanicznych w
urzgdzeniach drukujgcych ulegajgcych naturalnemu zuzyciu. - spadek pojemnosci
baterii gltdwnych laptopow i innych urzgdzenn mobilnych oraz baterii podtrzymujgcych
pamieé. Sprzedawca nie odpowiada za straty wywotane utratg danych na nosnikach
magnetycznych. W przypadku problemdw we wspotpracy sprzetu z
oprogramowaniem prosimy o dotgczenie karty rejestracyjnej z numerem licencji i
adresu producenta programu. Niedozwolona jest jakakolwiek ingerencja wewnatrz
urzadzenia od strony programowej oraz sprzetowej - overclocking , zmiana
firmowego oprogramowania itp.

Po okresie gwaranciji firma "GT-COMPUTERS" swiadczy serwis pogwarancyjny.
Prawa i obowigzki obu stron w razie gdy nabywcg nie jest konsument reguluje
wytgcznie tres¢ postanowien ujetych na niniejszej stronie.

Wszystkie sprzedawane przez ITmarket24pl monitory i laptopy majg matryce zgodne
z normg 1ISO13402-2 klasy II. Oferowane matryce jako czesci zamienne tez sg
zgodne z powyzszg normg. W przypadku braku sterownikow i / lub instrukcji obstugi
w przesytce, firma GT-Computers zastrzega sobie mozliwos¢ przestania ich w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej. W

przypadku podmiotow niebedgcych konsumentami, wszelkie koszty postepowania
reklamacyjnego ponosi kupujgcy. Zwroty od firm w razie odstgpienia od transakcji
przyjmujemy po potrgceniu 10% tytutem kosztéw manipulacyjnych, jednoczesnie
zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu.

*Paczkomat - Uszkodzona przesytka/zawartos¢: 1.Reklamacja moze by¢ zgtoszona
przy Paczkomacie, z ktérego odbierana jest Przesytka Paczkomatowa poprzez
pozostawienie nieotwartej Przesytki Paczkomatowej w Paczkomacie i wypetnienie
polecen zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Paczkomatu. 2.Operator
umozliwia zainicjowanie procedury reklamacyjnej podczas procesu odbioru Przesyiki



Paczkomatowe] w Paczkomacie. W tym celu Odbiorca, korzystajgc z odpowiedniej
opcjiw Paczkomacie, ponownie umieszcza Przesytke Paczkomatowg w
Paczkomacie pozostawiajgc jg do dyspozycji Operatora. Formularz

reklamacyjny wysytany jest na e-mail Odbiorcy, ktory jest obowigzany wypeic¢ go
w ciggu 14 dni i zatwierdzi¢ co jest rownoznaczne ze ztozeniem

reklamaciji. Niewypetnienie formularza w okreslonym terminie skutkuje

odestaniem Przesyiki Paczkomatowej do Nadawcy. Operator po zainicjowaniu
reklamacji dokonuje komisyjne go otwarcia Przesytki Paczkomatowej i

sporzgdza stosowny protokdt. Do momentu ztozenia reklamacji Odbiorca ma
mozliwos¢ odebrania Przesytki Paczkomatowej z oddziatu Na tej podstawie

Dziat Reklamacji InPost Paczkomaty stwierdza zasadnos¢ reklamaciji lub

odmawia jej przyjecia i w zwigzku z tym podejmuje dalsze czynnosci. 3.

Jezeli Odbiorca stwierdzi uszkodzenie Przesytki Paczkomatowej pdzniej niz przy |jej
odbiorze z Paczkomatu (do 7 dni od odebrania) wowczas Odbiorca musi sie udac z
Przesytkg Paczkomatowg do oddziatu InPost Paczkomaty, w celu sporzgdzenia
przez InPost Paczkomaty protokotu szkody, a nastepnie zgtasza reklamacje w
sposdb okreslony w aktualnych Regulaminach Swiadczenia Ustug przez InPost
Paczkomaty Sp. z 0.0.



