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REGULAMIN Sklepu Firmy Inmos

DANE SPRZEDAJACEGO :

. Inmos Radostaw OLEJNICZAK

UL. Jeczmienna 4
44-190 Knuréw
Nip 9691137136
tel.664 291 444

OCHRONA DANYCH :

Administratorem danych osobowych klienta jest : INMOS Radostaw
Olejniczak ul. Jeczmienna 4 44- 190 w Knurowie.

Dane beda przetwarzane wytgcznie w celu dopetnienia obowigzkow
okreslonych w przepisach prawa..

Dane nie beda udostepniane podmiotom innym niz uprawnione na
mocCy przepisOw prawa.

Podajacemu przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich
poprawiania.

Zgodnie z art. 24. ust. 1 ustawy o ochronie danych z dnia 29 sierpnia 1997
r (tekst jednolity: Dz.U z 2015 r. poz.2135 ze zm.)

III DOSTAWA TOWARU :

1. Towar zamowiony w sklepie internetowym INMOS dostarczany jest za
posrednictwem przewoznika firmy kurierskie;.

2.Na czas dostawy sktada si¢ (kompletowanie towaru, w przypadku
zakupu sprzetu elektronicznego kolejne 1 ostatnie juz testy
sprawdzajace sprzetu przed wysyltka do klienta oraz fotograficzne
udokumentowanie stanu i sprawnosci sprzetu , forma
ptatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie
paczki)

3.Czas wysylki 24 h, przy czym zastrzegamy sobie prawo
wydtuzenia tego okresu 2-3 dni robocze w okresach swigtecznych ,



urlopowych, zakanczajacych okresy rozliczeniowe w firmach ze
wzgledu na wigkszg 1lo§¢ zamowien.

4.Faktury wystawiane sg w dacie przygotowania towaru do wysytki
wg kolejnosci przyjetych zaméwien do realizacji.

5.Wraz z towarem wydawane sg faktura VAT (o ile nie zostata
wybrana faktura elektroniczna) albo paragon fiskalny z warunkami
udzielonej gwarancji.

IV GWARANCJA :

1. Gwarancja nie obeymuje uszkodzen mechanicznych z wyjatkiem
tych powstatych w transporcie do klienta. Gwarancja nie obejmuje
wad sprzetu ktore byly ujawnione w opisie aukcji. Aby gwarancja
uwzglednita uszkodzenia mechaniczne powstate w transporcie nalezy
paczke otworzy¢ niezwlocznie przy kurierze a ewentualne szkody
spisa¢ w postaci odpowiedniego protokotu z kurierem. Nie
zachowanie tej procedury moze skutkowac odrzuceniem reklamac;i.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek usterek czy uchybien
prosz¢ dzwoni¢ na nr telefonu 664 291 444.

2. Gwarancja nie obejmuje: - materiatow eksploatacyjnych - wad
powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji - uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych (zalania, zwarcia itp.) -
uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania zasad
prawidtowej eksploatacji a takze uzytkowania sprzetu niezgodnie z
jego przeznaczeniem.

3. Gwarancja traci waznos¢ w razie: - naprawy sprzetu badz jego
otwierania przez osoby nieuprawnione - powstaltych w wyniku
niewtasciwej instalacji towaru lub jego eksploatacji w warunkach 1
na zasadach - niezgodnych z okreslonymi przez Producenta,
bedacych nastepstwem postugiwania si¢ Sprzetem - niezgodnie z
ogolnie przyjetymi zasadami obstugi 1 korzystania ze sprzetu
komputerowego i elektronicznego. - spowodowanych niezgodnym z
instrukcjg obstugi korzystaniem, uzytkowaniem, transportem,
sktadowaniem, lub przechowywaniem badz czyszczeniem albo
konserwacja Sprzetu, bedacych nastepstwem oddziatywania
zewnetrznych czynnikow chemicznych lub termicznych, -
nieprawidlowego dziatania podzespotow nie zainstalowanych
fabrycznie w zakupionym sprzecie, - powstaltych w wyniku



stosowania materialow eksploatacyjnych niezgodnych z zaleceniami
przez Producenta, - uszkodzen mechanicznych.

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wymiany sprzetu na wolny od
wad lub zwrotu kosztow zakupu w wypadku, gdy: stwierdzono wade
fabryczng niemozliwg do usunigcia.

5. Czas naprawy badz wymiany towaru wynosi maksymalnie 28 dni
od daty dostarczenia wadliwego produktu do siedziby Gwaranta.

6. Podstawg zgloszenia reklamacyjnego jest wazny dowdd zakupu
- paragon/faktura lub potwierdzenie ptatnosci za przedmiot.

7. Dokumentem stwierdzajgcym okres 1 warunki gwarancji jest karta
gwarancyjna opatrzona piecz¢cig sprzedawcy i/lub wazny dowod
zakupu - paragon lub faktura.

8. Przesylany sprzet powinien by¢ kompletny (wlaczajac w to
akcesoria majgce wplyw na funkcjonalnos¢ sprzetu lub mogace by¢
jedng z przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu).

9. Odsytany sprzet nalezy bezpiecznie zapakowac na czas dostawy.
Za uszkodzenia powstate podczas transportu do nas nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana usterka nie
wystepuje) moze zosta¢ pobrana oplata za diagnostyke 1 ekspertyze.
Koszty napraw nie objetych gwarancja, a takze koszty postepowania
reklamacyjnego, w wyniku ktérego stwierdzono brak zgtaszanych
uszkodzen, koszty przesytki, obcigzajg Kupujacego.

V Zwrot towaru przez konsumenta :

1. Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827) konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos$¢, moze od niej odstapi¢ na pismie bez podania
przyczyny. Mozliwe jest odstagpienie od umowy w terminie 14 dni od
dnia wydania rzeczy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy
wysta¢ droga pocztowg na wskazany adres do zwrotow lub droga
elektroniczng na adres e-mail: in_mo_s@o2.pl.

2. Termin 14-sto dniowy, liczy si¢ od dnia wydania rzeczy,
rozumianego jako objecie rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub


mailto:in_mo_s@o2.pl

wskazang przez konsumenta osobg¢ trzecig inng niz przewoznik.
Towar nalezy odesta¢ niezwlocznie po ztozeniu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, w stanie
niezmienionym. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru zakupionego w zestawie z innym produktem zwrotowi
podlega caly zestaw.

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy
poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania
rzeczy. Koszty bezposredniego odestania (zwrotu) towaru do
Sprzedawcy w zwigzku z dokonanym odstgpieniem od umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy, ponosi
konsument. Jezeli konsument wybral sposéb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

VI Zwrot towarow przez Klientow niebedacych
konsumentami :

W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy jako firma/przedsigbiorca
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ w ramach tzw.
14 dniowego zwrotu nie przystuguje.

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz. U. z 24
czerwca 2014 r. poz. 827 umozliwiajgca odstgpienie od umowy
zawartej na odleglos¢ jest ustawg konsumencka, regulujacg stosunki
pomiedzy przedsiebiorcg a Konsumentem, czyli osobg fizyczng
dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzane]
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Prawo odstgpienia od umowy .

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez



podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przesytki.Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia
od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.



