SUNEN

SUNEN Sp. z 0.0.

81-530 Gdynia, Poland
ul. Wroctawska 114

VAT ID: PL 586 223 09 01

Regulamin sprzedazy oraz warunki gwarancji produktow firmy Sunen Sp. z 0.0.

| Dziekujemy za zakup produktu z oferty firmy Sunen Sp. z 0.0.

Sprzedawca

Firma Sunen Sp. z 0.0., 81-530 Gdynia, ul. Wroctawska 114, NIP: 586-223-09-01, KRS: 0000323051 (Sad Rejonowy
Gdanisk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat KRS) prowadzi swojg dziatalnos¢ pod adresami sklepéw internetowych
www.powerneed.com, www.glovii.com, www.the3doodler.pl, www.sunen.com, w sklepie stacjonarnym
w Gdyni, ul. Wroctawska 114, serwisach aukcyjnych (m.in. Allegro oraz eBay), serwisie Amazon oraz poprzez sklepy
internetowe i stacjonarne kontrahentow.

Informacje ogdlne

1. Firma Sunen Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty byty jak najwyzszej jakosci i wyraza
nadzieje, ze zakupiony produkt bedzie dziatat bezawaryjnie przez caty okres eksploatacji.

2. Produkty oferowane przez nas sg nowe, wolne od wad (o ile opis nie stanowi inaczej) i zgodne z opisem
zamieszczonym w naszych sklepach.

3. Cena sprzedazy jest ceng ostateczng i kazdorazowo jest prezentowana przy danym produkcie. Koszt
transportu (o ile wystepuje) jest prezentowany podczas finalizacji zamodwienia. Sposdb i termin zaptaty jest
prezentowany podczas podsumowania zamowienia i zawiera: przelew zwykly, przelew elektroniczny
oraz pobranie.

4. Produkty oferowane przez firme Sunen Sp. z 0.0. objete sg gwarancjg, ktérej okres oraz zakres zalezy
od rodzaju produktu. Prosimy o weryfikacje informacji znajdujacych sie na karcie gwarancyjnej w celu
potwierdzenia warunkéw gwarancji obowigzujacych wraz z zakupionym przez Panstwa produktem.

5. Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady bedg usuwane przez firme Sunen Sp. z 0.0. nieodptatnie. Dotyczy to
robocizny i czesci zamiennych potrzebnych do naprawy.

6. Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do firmy Sunen Sp. z 0.0., ktéry moze usung¢ wade poprzez naprawe,
wymiane uszkodzonego podzespotu lub wymiane urzgdzenia w catosci.

7. Wymienione podzespoty i urzadzenia przechodza na wtasnos¢ firmy Sunen Sp. z o.o.

8. W przypadku wymiany produktu, gwarancja jest kontynuowana zgodnie z datg zakupu oryginalnego
urzadzenia. Jesli gwarancja na zakupiony produkt jest krotsza, niz 90 dni, a urzadzenie zostato wymienione,
to okres gwarancji wynosi 90 dni od daty wymiany urzadzenia umieszczonej w raporcie serwisowym.

9. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
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Okres gwarancji ul. Wroctawska 114

1. Na wiekszos¢ produktow oferowanych przez firme Sunen Sp. z o.o. VAT ID: PL 586 223 09 01
okres gwarancji wynosi 24 miesigce.

2. Najnizszy oferowany okres gwarancji to 6 miesiecy, przy czym ten

rodzaj gwarancji nie ogranicza praw konsumenta, wynikajgcych

z ustawy o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

oraz zmianie kodeksu cywilnego.

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu widocznej na dokumencie zakupu, o ile nie podano inaczej.

4.  Okresy gwarancji:

a) 24 miesigce - tadowarki, odziez ogrzewana Glovii (z wylaczeniem baterii), oswietlenie, skutery
elektryczne, dtugopis i akcesoria 3Doodler (z wytgczeniem filamentdw), dtugopis 3D (z wytgczeniem
filamentow), czapki LED, akcesoria Bluetooth, akcesoria sportowe;

b) 12 miesiecy - Flir ONE (po rejestracji na stronie producenta zostaje przedtuzona do 18 miesiecy), baterie
do odziezy ogrzewanej Glovii, akumulatory zastosowane w tadowarkach;

c¢) 6 miesiecy - akcesoria dotgczone do urzadzen, takie jak kable, przejsciowki, zawieszki, karabinczyki,
piloty, filamenty, itp.

Termin rozpatrzenia reklamacji

1. Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w terminie do 14 dni od daty
dostarczenia produktu do serwisu.

2. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czeSci zamiennych z zagranicy, termin powyiszy moze ulec
przedtuzeniu o kolejne 7 dni.

3. Firma Sunen Sp. z 0.0. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci ustugi gwarancyjnej, jezeli zaistniejg
nieprzewidziane okoliczno$ci o charakterze sity wyzszej, np.: kleska zywiotowa, niepokoje spoteczne, itp.

Procedura reklamacji

1. Prowadzimy wsparcie techniczne pod numerem telefonu +48 58 717 12 36 oraz za posrednictwem drogi
elektronicznej (adres e-mail: info@sunen.com).

2. W przypadku, gdy problem nie zostanie rozwigzany poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy, procedura
reklamacji polega na dostarczeniu do serwisu firmy Sunen Sp. z 0.0. wadliwego produktu wraz z opisem
usterki oraz dowodem zakupu.

Adres serwisu: SUNEN Service, 81-530 Gdynia, ul. Wroctawska 114, Polska

3. W przypadku zakupu u partnera firmy Sunen Sp. z 0.0. zgtoszenie w okresie obowigzywania gwarancji nalezy
ztozy¢ w miejscu zakupu. Zgtoszenie powinno zawieraé: opis wady/usterki, oczekiwania co do rozpatrzenia
reklamacji, dowdd zakupu, czytelny adres zwrotny umieszczony wewngatrz opakowania.

5. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie do punktu sprzedazy w oryginalnym opakowaniu fabrycznym,
badZz w opakowaniu, ktére zapobiegnie przemieszczaniu sie lub uszkodzeniu urzadzenia. W przypadku,
gdy Klient nie dostarczy urzadzenia w oryginalnym opakowaniu fabrycznym, badz opakowanie nieoryginalne
nie bedzie dostatecznie chronito urzgdzenia przed uszkodzeniami, Klient ponosi ryzyko uszkodzen urzadzania
w transporcie. Klient nie ponosi ryzyka uszkodzen w transporcie, jezeli urzadzenie byto transportowane
w oryginalnym opakowaniu fabrycznym.

Zakres gwarancji

1. Firma Sunen Sp. z 0.0. gwarantuje, ze kazdy nabyty produkt jest wolny od wad materiatowych i jakosciowych
w przypadku zwyktego korzystania z produktu w okresie gwarancyjnym.
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SUNEN

SUNEN Sp. z 0.0.
81-530 Gdynia, Poland
2. W przypadku wystgpienia koniecznosci wymiany urzgdzenia firma Sunen ul. Wroctawska 114
Sp. z 0.0 zobowigzuje sie wymieni¢ urzgdzenie na nowe tego samego typu VAT ID: PL 586 223 09 01
lub zblizone o podobnych lub wyzszych parametrach eksploatacyjnych.
3. W przypadku, gdy wymiana urzadzenia na nowe nie jest mozliwa,
Klientowi przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty.
Wytaczenia gwarancji
1. Gwarancja nie obejmuje awarii ani uszkodzen bedacych nastepstwem:
a) Nieprzestrzegania instrukcji montazu i uzytkowania, w tym m.in. podtgczenia nieprawidtowego napiecia;
b) Uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, czyli uzywania, ktérego skutkiem jest uszkodzenie
fizyczne, estetyczne lub uszkodzenie powierzchni produktu lub jego modyfikacje;
c¢) Uzytkowania produktu z akcesoriami, urzgdzeniami peryferyjnymi i innymi produktami typu, stanu
i standardu innego, niz zalecany przez firme Sunen Sp. z 0.0.;
d) Mechanicznych uszkodzen produktéw, zaniedbania, a szczegdlnie zabrudzen;
e) Dziatania cieczy lub wilgoci (z wytaczeniem produktéw wodoodpornychlub odporne na zachlapanie);
f)  Dziatania chemikaliow i innych substancji nieodpowiednich do kontaktu z materiatem, z jakiego jest
wykonany dany produkt;
g)  Wptywu czynnikéw losowych np.: pozar, powddz, nieprawidtowe napiecie zasilania, itp.
2. Produkty, w ktérych stwierdzono zmiany konstrukcyjne lub przerdbki wykonane przez osoby nieuprawnione
przez producenta.
Towary przecenione, gdy powodem przeceny byta obnizona jakosé.
Elementy zuzywalne lub podlegajace wyczerpaniu (takie jak nietadowane baterie itp.).
5. W przypadku fadowarek, akumulatoréw oraz baterii gwarancja nie ma zastosowania do zjawiska naturalnego
spadku pojemnosci, jedynie do defektéw materiatowych.
Utrata gwarancji
Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku:
a) zerwania plomb gwarancyjnych,
b)  usuniecia tabliczki znamionowej z numerem seryjnym (o ile wystepuje),
c¢) dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych, badz konstrukcyjnych urzadzenia.
Nieuzasadniona reklamacja
1. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, uzytkownik ponosi koszty zwigzane z transportem, dojazdem
serwisanta oraz przegladem urzadzenia.
2. Zanieuzasadniong reklamacje uznaje sie, gdy:
a) urzadzenie jest sprawne,
b)  uszkodzenie jest wynikiem ztego montazu lub ztego uzytkowania,
c¢) reklamacja dotyczy czynnosci obstugowych.
Dodatkowe uwagi
1. Konsument ma prawo do zwrotu produktu w ciggu 14 dni bez podania przyczyny odsytajac produkt na wtasny
koszt na adres serwisu firmy SUNEN Sp. z 0.0. Do przesytki zatgczone powinno by¢ Oswiadczenie.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief kupujgcego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

pw

‘ ‘ POWER r_"‘
NEED]

glovze

ol S™K
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SUNEN Sp. z 0.0.

81-530 Gdynia, Poland
ul. Wroctawska 114

VAT ID: PL 586 223 09 01

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko, adres

SUNEN Sp. z 0.0.
81-530 Gdynia
ul. Wroctawska 114

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Informuje o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Zwrot nadptaty wynikajgcej z odstgpienia od umowy prosze przekazac przelewem na rachunek:

............................................................................................................................................ (numer rachunku, nazwa banku)

‘ ‘ POWER H
NIEEID] —

glovze

ol S™K




