I. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Gwarantem jakosci towaru jest F.H. "Angel" Mariola Szczepkowska, ul. Slaska 51/81, 81-304
Gdynia, NIP: 5861169677.

2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Gwarancja udzielona jest na okres dwadch lat. Dla przedsiebiorcy dokonujgcego zakupu zwigzanego
z dziatalnoscig gospodarczg okres ten wynosi jeden miesigc.

4. Dla Kupujacych niebedgcych Konsumentami nasze produkty objete sg catkowitym wytgczeniem z
tytutu rekojmi.

5. W momencie wystgpienia wady lub uszkodzenia Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie to zgtosic
Sprzedawcy. Nalezy zaprzestac korzystania z produktu aby unikng¢ pogtebienia wady lub uszkodzen.

6. Gwarancja bedzie $wiadczona po spetnieniu ponizszych warunkdw:

6.1 przestaniu zgtoszenia reklamacyjnego na adres mailowy: kontakt@sklepangel.pl lub drogg listowg
na adres: Bolestawa Prusa 6, 80-209 Chwaszczyno.

6.2 uwzglednieniu w zgtoszeniu reklamacyjnym ponizszych informacji: dane osobowe oraz adresowe
kontrahenta, dane kontaktowe, data zakupu towaru, powdéd zgtoszenia reklamacyjnego, fotografie
uwzgledniajgce reklamowane elementy pod warunkiem, ze wada jest widoczna, a takze zatgczeniu
dowodu zakupu (paragon).

7. Dalszy proces zgtoszenia gwarancyjnego ustalany jest indywidualnie przez podmiot F.H. "Angel"
Mariola Szczepkowska. Odpowiedz na zgtoszenie gwarancyjne zostanie udzielona w terminie do 14
dni od daty otrzymania zgtoszenia. Odpowiedz zostanie przestana na adres mailowy kontrahenta lub
listownie na adres podany w danych kontaktowych.

I.GWARANCIJA SPRZEDAWCY NIE SA OBJETE:
1. Uszkodzenia powstate podczas nieprawidtowego montazu.

2. Uszkodzenia wynikajace z uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
niedostatecznej dbatosci o produkt. Przyktadowo s3 to wady wynikajgce ze zuzycia, skutkéw wilgoci,
pozostawienia zbyt blisko Zzrodta wysokiej temperatury, stosowania niewtasciwych srodkow
czyszczacych oraz konserwujgcych, siadanie lub stawanie na podndzku lub podgtéwku, podnoszenie
sie na podtokietnikach, stawania na ptozach itp.

3. Uszkodzenia powstate lub pogtebione poprzez dalsze uzytkowanie produktu juz po zauwazeniu
wady lub uszkodzenia przez Kupujgcego.

4. Uszkodzenia produktu powstate w sposdb mechaniczny, przyktadowo poprzez uderzenie,
przewrdcenie lub zbyt mocny nacisk.

5. Uszkodzenia powstate podczas transportu oraz przetadunku towardw. Punkt ten nie dotyczy
przewozow zleconych przez F.H. ,,Angel” Mariola Szczepkowska.

6. Produkty, przy ktérych dokonywano samodzielnie przerdbek i napraw wykonywanych przez osoby
do tego nieuprawnione.

7. Naturalne zmarszczenia skéry i materiatu powstate w trakcie prawidtowego uzytkowania, a
wynikajgce z wtasciwosci wktadu piankowego.



8. Odksztatcenia czesci wktadu piankowego powstate w wyniku uzytkowania mebla.

9. Réznice w odcieniu koloru materiatu lub tworzywa, jezeli pochodzg z réznych serii produkcyjnych i
nabywane s3 przez Kupujacego sukcesywnie.

10. Wszystkie cechy swiadczgce o prawdziwosci skéry naturalne;j - tj. dopuszczalne réznice w fakturze
i odcieniu skéry, zmarszczki, niewielkie pofatdowania itp.

11. Elementy plastikowe oraz drewniane, ktdre nie zostaty sprawdzone przy odbiorze produktu od
przewoznika.

12. Wady oraz uszkodzenia w wyniku ktorych obnizona zostata cena produktu.
13. Réznice w odcieniu materiatu.

14. Wady ktére nie zmniejszajg walorow uzytkowych oraz estetycznych produktu.
15. Zapach wyrobu wynikajgcy z zapachu surowcéw uzytych do jego produkcji.
16. Rdznice w twardosci oparcia i siedziska.

17. Komfort uzytkowania mebla, wynikajgcy z rodzaju uzytych surowcéw (np. grubosé wktadu
piankowego, gestos¢ pianki tapicerskiej).

18. Niektdére wysokogatunkowe materiaty oraz elementy drewniane mienig sie w promieniach
Swiatta jakby miaty rézne odcienie. Nie jest to

powdd do reklamacji, a cecha charakterystyczna dla tych materiatéw oraz elementéw drewnianych.

19. Odbarwienia, przebarwienia, zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem pigmentu z odziezy
na produkt, a takze inne zabrudzenia

powstate w wyniku nienalezytego uzytkowania.

20. Skutki naturalnej eksploatacji towaru (w tym wszelkiego rodzaju zarysowania, ubytki w lakierze,
materiale).

21. Stwierdzenie innej przyczyny usterki lub uszkodzenia, nie wynikajgcej z wad produktu.
22 Dalsza odsprzedaz lub przeniesienie wiasnosci na osobe trzecia.

23. Niespetnienie wymogodw formalnych, takich jak przekroczenie okresu gwarancyjnego,
niepoprawne zgtoszenie reklamacji.

IIl. POPRAWNA EKSPLOATACJA | UZYTKOWANIE PRODUKTOW

1. Uwagi dotyczgce uzytkowania produktéw posiadajgcych elementy wykonane z tworzywa
sztucznego ABS (plastik):

1.1 Produkt nalezy przechowywac¢ w temperaturze od 15°C do 30°C.

1.2 Produkt moze by¢ uzytkowany po 2 godzinach od rozpakowania w miejscu przeznaczenia z
przyczyny koniecznosci wyréwnania temperatury towaru.

2. Uwagi dotyczace uzytkowania produktéw posiadajgcych elementy wykonane ze skéry naturalnej
oraz ekologicznej:

2.1 Produkty nie powinny stac¢ blisko grzejnikéw oraz innych zrddet ciepta.



2.2 Skéra wymaga ochrony przed réznymi czynnikami moggacymi spowodowac odbarwienia lub
przettuszczenia. Nalezy unikac kontaktu skéry z takimi czynnikami jak: pot, ttuszcz z wtosow,
kosmetyki, kurz, chemia gospodarcza lub zwyczajne przesuszenie.

2.3 Konserwacje skéry nalezy dokonywac specjalnymi srodkami pielegnacyjnymi, ktore tworzg
powtoke ochronng, odporng na wode i substancje oleiste.



