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Regulamin okreslajacy warunki oraz zasady prowadzonej przez Xiaomi sprzedazy
produktow (towardow) w serwisie allegro.pl

Sprzedawcg jest Xiaomi Technology Holandia B.V., spotka prawa holenderskiego, z
siedzibg pod adresem E5, WTC The Hague, Prinses Beatrixlaan 582, 2595 BM, Haga,
Holandia, wpisana do Rejestru Handlowego (Kamer van Koophandel) pod numerem
rejestracyjnym 72954914. Nr VAT 5263299683. E-mail dla Kupujacych z Polski:
service.pl@support.mi.com; Nr telefonu na terenie Polski: +48 800 111 332 (dalej jako:
"Xiaomi")

Ze wzgledu na koncentracji na segmencie konsumentow, dostepnos¢ produktow moze byc¢
ograniczona do oszacowania potrzeb uzytkownikoéw koncowych. Jesli Kupujacy uzna, ze
ograniczenia dostepnosci uniemozliwiajg mu odsprzedaz produktoéw, moze skontaktowac
si¢ z Xiaomi w celu omdéwienia mozliwosci nawigzania relacji handlowe;.

Ustugi dostawy Xiaomi sg dost¢gpne wytgcznie dla adresow znajdujacych si¢ na terenie
Polski. Oznacza to, ze jezeli Kupujacy dokonuje zakupu spoza tego terytorium, musi podaé
adres w obrebie terytorium i zorganizowac odbior lub dostawe na wlasny koszt.

Kupujacy ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Produkt wszedl w posiadanie Kupujacego lub w ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik
1 wskazana przez Kupujacego, weszta w posiadanie Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie, Kupujacy powinien
przesta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Kupujacy ma mozliwo$¢ ztozenia o§wiadczenia o odstagpieniu od umowy za posrednictwem
formularza Allegro.

Aby zachowa¢ termin odstgpienia od umowy sprzedazy, wystarczy, ze Kupujacy wysle
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy Sprzedazy.

Po odstapieniu Kupujacy jest odpowiedzialny za wlasciwa pielggnacje 1 konserwacje
Produktu, doktadajgc nalezytej starannosci w celu zapewnienia jego zachowania i ochrony
do czasu jego zwrotu do Xiaomi.

Kupujacy po przestaniu informacji o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy otrzyma
e-mail potwierdzajacy otrzymanie o$wiadczenia przez Xiaomi wraz z etykieta zwrotna.
Informacja o zwrocie bedzie dostgpna rowniez przez panel klienta Allegro.

Kupujacy ma obowigzek odesta¢ Produkty bez zbgdnej zwloki, a w kazdym razie nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania etykiety zwrotne;.
Zwracany Produkt nalezy zapakowac¢ zgodnie z instrukcja przewoznika otrzymang droga e-
mailowg. Do zwracanego Produktu nalezy dotaczy¢ prawidtowo wypelniong etykiete
zwrotng oraz dowdd zakupu.

Wraz ze zwracanym Produktem Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ wszelkie akcesoria,
artykuty promocyjne lub upominki, ktére otrzymat wraz z Produktem.

Xiaomi niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdci Kupujacemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty wstepnej dostawy produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy). Xiaomi zastrzega sobie prawo do
odliczenia od pierwotnej wartosci Produktu wszelkich kosztow wynikajacych z wad
Produktu.
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Xiaomi zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu zwrotu
Produktu lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Xiaomi pokrywa koszty dostawy w przypadku zwrotu Produktu na podstawie odstgpienia
od umowy sprzedazy. Xiaomi zastrzega sobie prawo do odmowy pokrycia kosztoéw zwrotu
produktu, jesli ze wzgledu na charakter produktu (np. rozmiar lub waga) nie moze on zosta¢
odestany poczta.

Jezeli Xiaomi oferuje Produkty tacznie w zestawie, odstgpienie od umowy sprzedazy
oznacza odstgpienie od zakupu zestawu i tym samym skutkiem odstgpienia jest obowigzek
zwrotu wszystkich Produktow znajdujacych si¢ w zestawie.

Xiaomi moze odmowi¢ zwrotu w nastepujacych przypadkach:

o Uptynat termin zwrotu. Jezeli uptynat 14-dniowy okres zwrotu produktu, nie mozna go
juz zwrocic.

e Produkt nie podlega zwrotowi. Zwrotowi nie podlegaja Produkty: (i) ktore nie zostaty
zakupione przez Allegro; (ii) ktore byly prefabrykowane, wyprodukowane wedlug
specyfikacji Kupujacego i przeznaczone na zaspokojenie jego zindywidualizowanych
potrzeb; (iii) ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaly nierozlacznie
polaczone z innymi rzeczami; (iv) dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérych po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (v)
cyfrowe wersje oprogramowania; (vi) oprogramowanie, nagrania audio i wideo w
otwartym opakowaniu.

Xiaomi odpowiada wobec Kupujacego za brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ktory istnial w chwili jego dostarczenia oraz zostat
zauwazony w czasie okreslonym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, ktore
majg zastosowanie do Kupujacego, chyba ze Xiaomi okre$lito dluzszy okres trwatosci
Produktu.

Xiaomi ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacego za kazdy brak zgodnos$ci, ktory
istnieje w momencie dostarczenia towardw 1 ktory ujawnia si¢ w ciggu dwoch lat od tego
momentu.

W odniesieniu do Produktéw z elementami cyfrowymi, Xiaomi odpowiada wobec
Kupujacego w czasie okreslonym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, ktore
maja zastosowanie do Kupujacego, za brak zgodnosci tresci cyfrowych lub uslug
cyfrowych z umowa sprzedazy dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnit
si¢ w okresie, w ktorym miaty by¢ dostarczane zgodnie z umowa sprzedazy.

Produkt jest zgodny z umowa sprzedazy, jesli w szczegdlnosci jego: opis, rodzaj, ilo$¢,
jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do Produktow z elementami
cyfrowymi - takze kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizacji nadaje sig
do jakiegokolwiek szczegdlnego celu, do ktorego Kupujacy ich potrzebuje 1 ktory Kupujacy
przedstawil Xiaomi najp6zniej w momencie zawarcia umowy sprzedazy i w odniesieniu do
ktorego Xiaomi wyrazito akceptacje.

Xiaomi wytacza prawo do rekojmi wobec przedsigbiorcow.

Warunki gwarancji dostgpne sg w specyfikacji produktu.

Wszelkie reklamacje dotyczace produktow moga by¢ sktadane za posrednictwem CCS-
Online lub SBE-Online. W przypadku sprzedazy telewizorow, reklamacje mozna sktada¢
za posrednictwem https://csmik.com/.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie¢, nazwisko, doktadny adres (w przypadku wyboru
metody odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej) lub adres e-mail (w przypadku



https://twoj-serwis.ccsonline.pl/xiaomi?pc_hash=GTp704
https://twoj-serwis.ccsonline.pl/xiaomi?pc_hash=GTp704
https://sbe-online.pl/formularz-naprawy/xiaomi/?pc_hash=GTp704
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wyboru metody odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng), numer telefonu, a takze
szczegotowy opis i uzasadnienie reklamacji oraz jakich dziatan lub $rodkéw zaradczych
Kupujacy oczekuje od Xiaomi.

Xiaomi nie jest zobowigzane do odpowiadania na reklamacje zgtaszane za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych (np. Facebook).

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, chyba ze Xiaomi
wyznaczy inny termin w uzasadnionych przypadkach, o ktorych Kupujacy zostanie
poinformowany.

W przypadku ptatnosci za Produkty, wskazane w zalgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 22021 r. poz. 685), udokumentowanych
faktura, ktorej taczna kwota przekracza 15 000 PLN brutto lub wynosi rownowartos¢ tej
kwoty, podatnicy maja obowiazek zastosowa¢ mechanizm podzielonej ptatnosci, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, o ile mechanizm ten ma zastosowanie wobec Kupujacego.

W przypadku gdy umowa sprzedazy produktow, wskazanych w zataczniku nr 15 do ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2021 r. poz. 685),
udokumentowanych faktura, ktorej tagczna kwota przekracza 15 000 PLN brutto lub wynosi
rownowartos¢ tej kwoty, nie zostanie rozliczona przez Kupujacego zgodnie z
mechanizmem podzielonej ptatnosci w przeciggu 7 dni od ztozenia zamoéwienia, umowa
sprzedazy produktéw zostanie automatycznie rozwigzana przez system Allegro.

Xiaomi dokumentuje sprzedaz Produktéw wystawiajac fakture VAT lub paragon.
Akceptacja Regulaminu przez Kupujacego bedacego osoba fizyczng nieprowadzaca
dzialalnosci gospodarczej jest rownoznaczna ze ztozeniem zadania wystawienia faktury
VAT dokumentujacej sprzedaz.

Jezeli Kupujacy bedacy osobg fizyczng sklada zamowienie przy uzyciu danych
dotyczacych dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Kupujacego (w tym z podaniem
nazwy/firmy i Numeru Identyfikacji Podatkowej), Kupujacy potwierdza, ze dziata w
charakterze podatnika w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-
mail podany w trakcie sktadania zamdéwienia (o ile przepisy prawa nie wymagaja inaczej).
Za moment otrzymania faktury przez Kupujacego uznaje si¢ moment dorgczenia
wiadomosci e-mail z faktura na adres e-mail Kupujacego. Przez dorgczenie rozumie si¢
przestanie wiadomosci e-mail z fakturg na serwer pocztowy Kupujacego.

W przypadku otrzymania zwrotu cato$ci lub czesci ptatnosci przez Kupujacego (w zwigzku
z odstgpieniem od Umowy, reklamacjg lub inng przyczyna) po wystawieniu faktury VAT,
Sprzedajacy wystawi fakture korygujaca. Postanowienia dotyczace faktur maja
odpowiednie zastosowanie do faktur korygujacych.

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 Parlamentu Europejskiego
1 Rady z dnia 21 maja 2013 r., Xiaomi informuje uzytkownika, ze platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow miedzy konsumentami a przedsigbiorcami na poziomie UE
(platforma ODR) jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
ODR jest jednolitym punktem kontaktowym dla konsumentéw i przedsigbiorcow
poszukujacych pozasadowego rozwigzania sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z Umowy Sprzedazy.

Xiaomi zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

e zmian w obowigzujacych powszechnych przepisach prawa, skutkujgcych koniecznoscia
dostosowania si¢ do tych zmian w prawie;

o usuni¢cia jakichkolwiek btedéw 1 doprecyzowania jakichkolwiek niejasnosci w
Regulaminie;


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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e wydania wyroku lub innego aktu przez sad lub uprawniony organ publiczny,
skutkujacego koniecznos$cig zmiany Regulaminu w celu dostosowania si¢ do takiego
wyroku lub innego podobnego aktu;

e zmian organizacyjnych lub prawnych Xiaomi.

Kupujacy zostanie poinformowany o zmianach w Regulaminie co najmniej 14 dni
wczesniej poprzez opublikowanie informacji o planowanej zmianie na Stronie Internetowe;.
Jezeli wiazacy przepis prawa, wyrok lub inny podobny akt uprawnionego organu
publicznego wymaga od Xiaomi dokonania zmian w Regulaminie w krotszym terminie niz
okreslony powyzej, powiadomienie o zmianach w Regulaminie wskaze krétszy termin wraz
z uzasadnieniem. Zmodyfikowany Regulamin obowigzuje Uzytkownika, ktory ztozyt
zamowienie lub zamowit Ustugi przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Zasady przetwarzania danych osobowych Kupujacego zostaly szczegoétowo opisane w
polityce prywatnosci Xiaomi.



